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都会给图书靖带来一定的风险，甚至会阻碍图书馆事业的 

发展。凶此 ．图{5馆在实行业务外包时应注意以下问题 ： 

4．1 确定合理的外包范围，防止外包极端化 

外包业务极端化也叫过度外包。其突出表现就是整馆 

外包．例如美国加利福尼亚州里弗赛德县图书馆于 1997年 

7月把所有业务外包给一家私营商业公 司。这种业务外包 

完全改变了图书馆公益性 的性质．使图书馆公共性、服务 

性和开放性的准则发生了根本的变化。从而走向 “馆将 不 

馆”的岐途 。 

4．2 知已知彼，正确选择外包商 

把业务外包给谁．这是能否保证图书馆业务工作顺利 

开展的关键因素之一。业务外包在我国的历史很短，外包 

市场还很不完善，外包商的实力、水平良莠不齐。因此． 

在选择外包商之前必须充分调查各外包商的经营规模、经 

营能力、诚信度等情况。必须注意的是．唯强、唯大并非 

最佳选择．因为．在大公司的合作关系中，象高职院校馆 

之类的中、小型图书馆往往受重视程度不高 ，服务质量 自 

然也会受到一定程度的影响。所以，高职院校馆既要全面 

了解外包商，又要结合 自身的实际情况，选择最适合本馆 

的合作伙伴。 

4．3 加强管理，严格按正常程序签订外包合同 

签订合同本身是件很简单的事，要注意 的是合同条款 

的制定，在合同里，要明确规定外包的价格、技术质量的 

要求、时间要求 ．还有违规处罚条款等。在合同实施过程 

中，要与外包商多联系、多沟通 ，以便随时了解和监督外 

包业务的工作进度和工作质量。只有这样，图书馆的业务 

外包才能逐步走上良性循环的轨道．从而促进图书馆事业 

的不断发展。 
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深圳市学者科技文化发展有限公司简介 

深圳市学者科技文化发展有限公司是一家经工商 、文 

化部门审核批准成立的专业性图书经营公司。公司与全国 

各大出版机构的联 系网络 ，第一时间掌握最新出版图书， 

为各图书经销单位 、大中小学 、学院、机关团体、社区用 

书等架设了一座信息 的桥梁。同时 ，为全国的出版机构 

在深圳 的图 书发行提供 了一 个稳定的销售 渠道和消 费 

群体 。 

学者科技文化发展有限公司．为广大教育用户提供方 

案咨询、产品到技术支持的服务。公司凭借与全国各大出 

版社的销售网络，第一时间掌握最新的图书出版信息。该 
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公司开通了专业网站
一

www．xzkjwh,corn弥补图书信息交流 

缓慢和不足，用现代科技把图书信息和交流结合起来。学 

者文化凝聚了一批高级人才，本着 “以市场为导向，以技 

术为核心、质量第一、用户至上”的经营理念，共同致力 

于发展我国的文化 (教育)产业。 

在文化产业高速发展的今天，学者文化将永不停息地 

朝着规模化 、国际化的方向迈进，为更广泛的用户提供更 

优秀的文化 (教育)产品、更完善的服务。 
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