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鸿雁书房：新时代高品质公共文旅服务空间

1. 鸿雁书房建设背景

“十三五”期间，在自治区党宣传部领导下，由呼和浩特市文化旅游广电局

具体指导，呼和浩特市图书馆与新华书店具体实施的“鸿雁悦读”计划快速完成

了图书馆总分馆服务体系建设，解决了公共阅读空间相对不足的问题。“十四五”

期间，呼和浩特市紧扣高质量发展这一主题，着力解决公共阅读空间好不好的问

题，以满足人民群众对高质量美好文化生活的需要。

高品质公共阅读空间建设需要大量的投入进行基础条件打造，需要成熟的图

书馆业务模式支撑，需要稳定的团队进行日常运营，需要科学的进入退出机制，

这样才能保证高品质阅读空间建起来、管起来、用起来和火起来。显然，受到财

力、物力、人力、管理和运营等诸多因素的制约，无论政府主管部门、公共图书

馆还是社会力量，都不可能独自完成大量高品质公共阅读空间的建设、管理和运

营，但是群众对于高品质公共阅读空间的需求又是实打实的。

为解决这一问题，呼和浩特市文化旅游广电局经过充分调研，充分发挥政

府顶层设计的主动性，依托“鸿雁悦读”计划，紧紧抓住“鸿雁书房”这个牛鼻

子，从供给侧结构性改革入手，发挥政府主管部门馆场资源调配优势，以及公共

图书馆业务模式的可复制性和社会力量的经营积极性等优势，按照“高品质公共

阅读空间 + 高品质文化服务 + 高品质文创产品”相结合的思路，指导呼和浩特

市图书馆着力打造以体育场鸿雁书房为代表的高品质公共阅读空间，经过探索和

实践，取得了良好的效果。

2. 工作举措

建设高品质公共阅读空间需要解决跨界合作、资源整合、管理运营、进入退

出等一系列问题，这些问题的解决需要依靠政府主管部门、公共图书馆和合作机

构共同完成。

（一）政府主管部门负责顶层设计，并提供场所和必要资金

呼和浩特市文化旅游广电局负责全市高品质公共阅读空间建设的规划布局、

建设模式等顶层设计工作。建设高品质公共阅读空间首先面临的一个问题是场所

问题。公共图书馆与社会力量合作建立分馆，场所由合作方提供。大多数情况下，

受相关条件制约，合作方提供的场所位置、空间和面积未必符合打造高品质阅读

空间的需要，即便场所空间符合条件，但仍然缺乏装修资金。而政府主管部门掌

握着一大批公共场所，根据顶层设计，政府主管部门依法依规为建设高品质公共

阅读空间调配所需场所，并且投入一定的装修装饰资金以及日常水电、取暖和制

冷费。通过公开招投标程序，招募相关企业进行场所空间的设计装修，打造出高

颜值的公共阅读空间。这样就解决了场所空间问题。

（二）公共图书馆负责管理工作，并提供阅读资源和业务模式

呼和浩特市图书馆作为政府主办的公益性文化服务机构，拥有大量高品质的

阅读资源、成熟的业务模式和管理办法。因此，图书馆既为阅读空间提供符合社

会主义核心价值观的高质量印本资源和数字资源、活动资源，以及成熟的图书馆

总分馆业务模式，又负责公共阅读空间社会力量运营方的招募、培训、管理、考

核、退出工作。为确保公共阅读空间的可持续发展，图书馆制订了《“鸿雁悦读”
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体系建设与服务规范》等一系列规章制度，从意识形态安全、服务质量、服务效

能等多个方面对公共阅读空间运营进行规范，同时与符合条件的合作机构签订合

作协议，明确双方责权利。

（三）社会力量负责日常运营，并提供高品质文创产品

按照入驻时签订的合作协议，合作机构为公共阅读空间配备符合条件的人员，

负责日常运营，人员费用由合作机构负责。在图书馆的指导下，合作机构按照图

书馆制订的业务规范开展阅读推广服务并负责阅读空间的日常维护。为提高合作

机构的积极性，确保阅读空间的可持续发展，合作机构可以在阅读空间开展优秀

文创产品、咖啡和简餐售卖，所产生的收入全部归合作机构。文创产品上架前须

经图书馆同意方可，咖啡和简餐质量须符合食品安全管理法规，并依法依规到食

品卫生部门办理相关手续。为保证公共阅读空间的高质量运行，合作机构按照规

定接受图书馆的定期绩效考核，如果考核不达标就会按照相应的条款进行处罚，

直至退出。

3. 体育场鸿雁示范书房

2016 年底，呼和浩特市委、市政府把公厕建设作为提升首府环境卫生质量、

推进城市文明发展水平的重要举措之一 , 决定启动青城驿站工程 , 以解决群

众如厕这一民生公共刚需。青城驿站是集公厕、文化休闲空间、景观建筑于一体

的城市公共服务综合体，选址围绕主街区和旅游景点周边，既有木质上下两层复

式结构，也有泥土混搭结构，外形时尚、功能齐全。内设水冲公厕、咖啡屋、超

市、休闲茶吧、超市、节能汽车充电桩、手机充电站、信息查询、皮鞋美容、书

报亭、便利店、银行柜员机、垃圾收集点等便民设施或服务，部分驿站还设有母

婴专区。2017 年共建成青城驿站 346 座。2018 年，呼和浩特市政府将 70 座青城

驿站交给呼市图书馆和各旗县区图书馆管理运营，把青城驿站纳入公共图书馆中

心馆—总分馆服务体系之中，根据青城驿站空间大小，为每个青城驿站配备数量

不同的图书期刊报纸、自助办证机、自助借还机、阅读机等资源和设备，进一步

开发青城驿站的文化功能。

2018 年 10 月 16 日，市政府及市文新广局、市财政局等领导在图书馆负责

人的陪同下，对市四区内青城驿站鸿雁书房进行调研 , 规划将在市四区建设 10

个 100 ㎡以上的城市书房，其中新城区、赛罕区各建 3个，玉泉区、回民区各建

2个。

体育场鸿雁示范书房位于新城区呼和浩特市新体育场，是全市唯一一家示范

书房，也是呼市城区北部面积最大的公共图书馆。该书房于 2021 年 3 月 15 日试

运营、4 月 1 日正式开馆。建筑面积 700 平米，藏书 25,000 余册，数字阅览以

及自助服务设备 4 台，阅览席位 120 个，可同时为 200 人提供学习阅读服务。

书房藏书涵盖文学、党建、社会科学、自然科学、历史地理、地方文献、旅游专

题、少儿图书等 11 个借阅区域；配备有自助办证机、自助借还机、机器人导航、

瀑布屏（使用电子资源）、测温仪等各类设备。

体育场鸿雁书房以“书山有路勤为径”为设计理念，馆体内部成“青山环抱”

状，在馆舍中央的环岛式水吧，携两三挚友品茶读书；在文创用品艺术廊，感受

颇具地方文化特色的文旅市集；去东侧的研讨室，与大咖名师展开心灵的对话；

更有星空儿童阅读区，满足儿童对多元体验的诉求，在这里来一场与阅读的亲密

邂逅，与绘本相伴，悦享孩子的成长。最终形成了主书区、收银区、文创产品区、
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儿童区、咖啡区的动态场景组合。整间书房为读者营造出温馨的阅读环境，颠覆

了传统图书馆的设计理念，在提供个性化借阅体验的同时满足了当代人多元化的

阅读需求。

图 4—1 体育场鸿雁书房空间布局图

图 4—2 体育场鸿雁书房环形设计
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图 4—3 体育场鸿雁书房收银台

图 4—4 体育场鸿雁书房入口

体育场鸿雁书房引进文创公司参与书房日常管理运营及设施设备维护，每日

8点半到 20 点半开馆，节假日照常开放。书房自启动以来，高颜值的空间+高质

量的阅读资源+高品质的服务+方便的地理位置，方便了附近群众的阅读，实现了

群众在家门口就能多读书、读好书，读者参与率、图书流通借阅率有了极大的提

升，受到了群众的热烈欢迎，在自治区文化和旅游厅举办的 2021 年首届内蒙古

网红打卡地评选活动中，体育场鸿雁书房获阅读空间类第一名的荣誉。

4. 其他鸿雁书房

（1）师大附二中鸿雁书房

师大附二中鸿雁书房于 2021 年 4 月 1 日揭牌，是呼和浩特市图书馆与内蒙

古师范大学附属第二中学合建的第一家中学校园鸿雁书房，位于呼市玉泉区昭君

路东，建筑面积 260 平米，阅览席位 50 余个 , 藏书 6,000 余册，涵盖党史

党建、文学、社会科学等。该书房馆校合作的共建模式，既为学校提供了自由阅

读的空间，又更好地发挥了学校作为教育基地的功能，充分利用图书馆现有资源，

为学校教育提供有益补充，互惠共赢。
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图 4—5 师大附二中鸿雁书房入口

图 4—6 师大附二中鸿雁书房阅览区

（2）武警呼和浩特支队强军书屋

武警呼和浩特支队强军书屋于 2021 年 4 月 1 日上午在武警呼和浩特支

队体能馆正式启动，是继武警内蒙古总队训练基地兴军书屋、武警内蒙古总队强

军书屋后启动的又一座军民共建共享的鸿雁书屋。强军书屋共有涵盖党史党建、

政治、军事、科技、法律等各类图书 2,700 余册，阅览席位 20 余个，满足了

官兵的文化阅读需求，为部队官兵提高文化素质提供有力支持。根据官兵需要，

强军书屋定期开放图书馆，日常周末和政治学习时开放居多。
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图 4—7 武警官兵在武警呼和浩特支队强军书屋阅读

图 4—8 武警呼和浩特支队强军书屋入口

（3）U°咖啡鸿雁书屋

U°咖啡鸿雁书屋位于呼市赛罕区巨海城九区东门国会馆北 100 米路西，于

2017 年 12 月 30 日正式开馆。阅览席位 60 余个，藏书 5000 余册，包含哲学、

文学、经济等各大类图书。配备自助办证机、自助借还机。呼和浩特市图书馆负

责提供图书和各类自助设备，U°咖啡提供场地，负责装修和日常管理，图书置

于餐桌旁，顾客就餐时可随意阅读。
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图 4—9 U°咖啡鸿雁书屋阅览区

图 4—10 U°咖啡鸿雁书屋座位布置

（4）玉泉区后桃花村分馆

作为“草原书屋”示范性书屋，玉泉区后桃花村分馆是呼和浩特市图书馆与

政府合作在玉泉区昭君路街道办事处后桃花村草原书屋建设的分馆，于 2020 年

4 月 23 日开馆。呼和浩特市图书馆、玉泉区图书馆首批为“草原书屋”配送电

子借阅机一台、电脑一台、扫码枪一个、图书 1,800 余册，定期对书屋管理人

员进行业务培训。呼和浩特市图书馆负责提供图书和电脑等设备，玉泉区后桃花

村村 会提供场地，并安排工作人员值守，保证开馆时间。

图 4—11 玉泉区后桃花村分馆一角
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图 4—12 玉泉区后桃花村分馆农民书画园地

图 4—13 读者在玉泉区后桃花村分馆看书

（5）蒙西文化广场鸿雁书房

蒙西文化大厦鸿雁书房位于呼市玉泉区石羊桥路蒙西文化广场西南角，于

2020 年 7 月 1 日开馆，藏书 3373 册，包含文学、历史、政治、法律、少儿社

科类图书，阅览席位 10 个。鸿雁书房全部以自助服务为主，市民持有呼和浩特

市图书馆读者证即可刷卡进入，体验自助办证、自助借还服务。同时，鸿雁书房

内还设有电子借阅设备，读者可以通过手机实现电子借阅。

（6）呼和浩特市二中鸿雁书房
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图 4—14 呼和浩特市二中鸿雁书房书架

图 4—15 呼和浩特市二中鸿雁书房阅览区

如意开发区二中东校区鸿雁书房于 2020 年 4 月 23 日正式开馆，藏书 2684

册，包含文学、历史、政治、法律、少儿社科类图书，阅览席位 6 个。鸿雁书

房全部以自助服务为主，市民持有呼和浩特市图书馆读者证即可刷卡进入，体验

自助办证、自助借还服务。同时，鸿雁书房内还设有电子借阅设备，读者可以通

过手机实现电子借阅。
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