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(摘 要] 本文从管理信息系统的构成要素入手，对管理信息系统进行了初步分析，从而认识到构造良好的管 

理信 息系统对管理工作的极 大促进作用。 
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【Abstract] Starting form the composing factors of Manage Information System，the paper analyses MIS，and 

conlq~to the re~uhs：estabhsh good MIS will greatly promote manage work． 
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从上个世纪 8()年代开始 ，管理信息系统应用成为人们 

生活中的一个因子，它在企业等经济实体中，由于提高生 

产和经营效益的需要 ，都在酝酿、设计或着手建立 自己的 

管理信息系统。此外机关 、学校等单位 、实体都将管理信 

息系统的应用作为 自身工作效率提高的一种重要手段。因 

为管理信息系统是一个将企、事业等生产和经营及管理中 

的各种内、外信息进行收集、加 ：、整理、传递并有序地 

存储，以用于管理和决策，使企、事业增效的系统。它以 

应用于管理为目的，并以信息技术为手段达到其 目的。因 

此可这样定义管理信息系统：它是人和信息处理的软件、 

硬件设备及环境共同构成的一个为实现管理增效 日的的系 

统。从这个定义上，我们可以分析出管理系统的构成要素， 

即以人为本的组织要素、以信息处理技术为主的技术要素 

及以系统为整体目的的管理功能的增效要素。也可简称为 

人、信息、系统三大要素。 

1 人的要素 

人是系统中最主要的构成要素。社会生活离不开人， 

人是现实生活中最活跃的也是最为积极的因素。社会生活 

中任何活动都是围绕着人而开展的。任何活动的系统都离 

不开人，都是以人为主体。人是系统中的重要要素，只有 

人与系统相协调，共同形成一个有机的整体，才能使系统 

最大限度地发挥自身的作用。人的主观能动性体现在社会 

生活的每一个角落。管理信息系统也是如此。信息人的要 

素具有主观能动性，其作用是难以估量的。因此对于人的 

要素进行考虑时，人的思想、观念所决定的基本素质是不 

能忽视的要素。特别是高层管理者的管理理念和管理思想 

更是如此。从这个意义来讲 ，管理结构的构成是系统能否 

成功和高效运行的关键。把握人的管理理念、思想、组织 

能力及管理方法与手段、是决定管理者素质的根本因素。 

2 信息要素 

管理信息系统所要加工的对象是信息，它的主要功能 

是对信息的处理、加工和分析 ，从而对管理层提供决策的 

依据，那么正确信息究竟为何物，它是依附于载体上的具 

有客观属性的东西。人们常根据它的本身属性来把它分为 

原始信息和加工信息两类。其中如外观信息、性能信息等 

这些依附于载体物质，是客观世界上物质的表征信息，表 

现了物质的特性。这类信息常称为原始信息 ，它的客观性 

决定了依附于载体的表征信息存在的真实性。加工信息则 

是将原始信息通过加工主体 (如人)转换成主体群体 (如 

社会)所能接受、利用的信息。这种信息要受主体群体的 

限制，具有群体使用效应的特点。具有主观性 ，由于加工 

信息是在客观的现实信息基础上的人的加工所形成的，因 

此客观中的主观影响是加工信息的一个特点。信息是物质 

配置的信号，对系统的信息要素分析要从系统内结构的合 

理性即从内部所呈现的信号进行调整才能达到，同时系统 

的外部功能的发挥还得依赖于环境信息的反馈。信息是经 

济活动决策的依据，在当今信息化的条件，经济规律的得 

出须依赖于经济活动，只有在一定的经济信息条件下 ，进 

行必要的信息汇集与总结，才能得出正确的经济决策。从 

而也可以说信息本身也是一种可供开发和利用的并具有其 

自身价值的一种资源，它是产生知识的源泉，一定量的客 

观信息的综合、归纳与总结 ，往往会得出一定的规律性的 

理论，从而成为人们生活中必不可缺的知识的来源。信息 

化的过程中对信息技术的利用是其中极为重要的部分。信 

息化技术是全球经济一体化实现的基本保证，也是提高管 

理水平、经济效益的技术基础。在信息化技术过程中，其 

中计算机技术对信息化起着举足轻重的作用，在信息化过 

程中，计算机技术的应用对信息的汇集、加工整理、系统 

化管理及快速传递等方面起着加速器的作用。例如信息员 

搜集来的信息经过网络传输打破了信息传递的时间与空间 

的限制，而汇集的信息经过计算机的机械化处理变得有条 

理，同时在信息加工开发人员的智力指导下，计算机完成 

对信息的加工，此时计算机及网络系统对信息向终端用户 

的传输变得更为方便。特别是每次在计算机领域中技术的 

进步都对信息管理系统起到巨大的冲击作用，计算机的每 

次技术的进步都在一定程度上促进了信息管理技术的发展。 
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当然在信息管理系统中其环境对系统也具有一定的反作用 

和影响，各类信息技术的开发都有其特定的环境因素的限 

制 ，如现代的信息管理系统大量依赖于先进的科技手段如 

计算机和网络技术，这在经济条件相对薄弱的部分地区及 

对部分缺乏计算机和网络技术的人来说，信息管理系统的 

应用就会受到一定限制。周围环境与各类事物本身都会存 

在着某种程度上的差异，要想将某种信息管理系统应用到 

某项具体管理工作中去，这就要求系统管理人员要加强与 

信息管理系统的开发人员进行密切联系，将 自己的管理工 

作的特殊性充分反映到系统开发者，以便开发者对系统进 

行跟踪服务。当然信息管理系统开发者应该主动搞好系统 

的跟踪服务 只有使用者与开发者进行密切配合，才能使 

信息管理系统发挥最大的效能。 

3 系统要素 

系统是为实现某种目的而由各种事物联系而构成的一 

个复杂的对象的总称 ，它具有如下特点： 

3．1 构建上的层次性特点 

系统是一个复杂的对象，复杂的对象是由一些彼此作 

用、彼此联系和影响的事物构成，而这种有机的联系就是 

系统呈现出层次和总体功能性的特点。在信息管理系统中， 

系统的层次性是极其明显的，如信息的原始搜集者是一个 

众多人员的同一层次，而原始搜集者搜集的原始信息要汇 

总到某些部门，那么部门则为上一级层次，各部门又需将 

自己汇总的信息交给更上一级层次，最后达到决策层。系 

统这个构建上的层次性决定了信息管理系统具有既相互联 

系又相互制约的作用，同时这种层次性所联系的对象越向 

上越小，在某种程度上具有金字塔的特性。 

3．2 系统的层 次结构上的相关性 

系统内各要素之间是相互关联而又相互联系的，系统 

中如果某一要素发生了变化就意味着其他的要素也要相应 

地改变和调整，特别在重大的决策中原始的信息的变化将 

直接影响到决策的正确性。 

3．3 输入与输 出上与环境的适应性 

在任何一个系统中，系统与环境要进行物质、能量和 

信息的交换，这是系统存在的必要条件，系统从周围环境 

中吸收和处理物质、能量和信息，再向环境输出处理结果， 

系统存在最终要与环境相适应，并不断改正与进步，进入 

良性循环。 

3．4 系统功能的整体 目的性 

系统功能的整体目的性的特点是一个不能忽视的因素， 

每一个系统的开发离不开其特定的 目的，没有目的的系统 

是一个无用的系统，也是一个不存在的系统 ，只有有了目 

的才能有系统的形成。在系统的考虑与设计过程中，目的 

是系统存在的必然结果。 

3．5 系统的复杂性 

系统的复杂性特点是要考虑的一个重要因素。系统的 

复杂性在于对系统的构成要素的各种功能进行组合，而不 

是简单的加法运算，更重要的是使系统中各要素在融合的 

过程中充分发挥出整体功能，使得相应环境和条件下其构 

造系统整体作用得到最大的发挥，以达到系统功能的整体 

目的性。在这过程中系统软件 、硬件设备的融合设计及结 

构设计及人的管理层因素都极为重要。 

通过对管理信息系统构成要素的分析，我们不难看出， 

在日常的管理工作中，以现代化信息技术即计算机的辅助 

管理方式的应用中，信息管理系统在提高管理者的管理效 

率和能力方面起着极其重要的作用。它使管理者从 日常的 

繁杂琐碎的工作中脱离出来，也使得管理工作克服了时间 

与空间的限制，并且在一定程度上减少了由于管理者的主 

观因素引起的管理失误。由于管理信息系统具有多种优点， 

它不但在企业的 日常管理工作中得到了广泛的应用，在当 

前的事业机关单位，与之配套的管理信息系统也得到了管 

理者的青睐。它正成为事业机关的机构改革与提高效率与 

工作态度的一种最有力的武器，借助于管理信息系统事业 

机关单位将以崭新的面貌呈现在大众的面前。 
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(上接第 92页) 感到快乐和满意。在这样一个良好的满意循环中，打造出 

员和读者从了解到接受再去主动参与这样的满意管理，缩 良好的高校图书馆新形象——这不正是高校图书馆进行管 

小图书馆领导、馆员、读者的文化观、价值观的差异，以 理创新的目的所在? 

便达成共识；引导馆员对图书馆产生满意感并许下感情的 

承诺，真正优化馆员的心理环境。从这个意义上说 ，图书 

馆实施的对员工满意管理是对读者实施满意管理的先决条 

件。 

4 结 论 

满意管理是高校图书馆进行管理创新的有效途径，是 

图书馆领导、馆员、读者共同努力的产物；应该是图书馆 、 

馆员、读者共同利益所在；其核心是：工作的满意管理能 

不断提升员工的满意度，并使馆员在工作中获得极大的快 

乐和满意的利益；从而进一步提升读者在接受图书馆服务 

过程中感受到的心理上和行为上的满意度；同时，图书馆 

领导也在满意的管理中体现领导的科学方法和领导艺术而 
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