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基于网络竞争情报变化的研究 

伍慧春 杨 洁 

(温州市科技情报研究所 ，温州 100876) 

[摘 要] 随着网络的发展 ．竞争情报的研究方法 

展竞争睛报研究活动 ，是袁们情报工作者面临的新课题 
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研究 手段 却不 同于侍碗 方式。如何有 鼓地开 

本文是对网络环境下竞争情报的几点思考。 
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l 什么是竞争情报 

知识经请 的发展 ，企业 对有 限 的物 质资 源竞争 同 时， 

加快了无形资源的竞争速度，企业的需求索引情报逐步靠 

向竞争情报，情报研究也由被动转向主动参与竞争情报研 

究 。因此 ．国际上定义认为 ： 竞争 l膏报是一种过程 ，在此 

过程中人们用旨乎职业伦理的方式收集 、分析和传播有美 

经营环境 竞争者和组织本身的准确 相美 、具体 及时、 

前略性以及可操作性的情报” 可 说 ，竞争情报反映为达 

到竞争目标收集竞争对手和竞争环境的信 息井转变为情报 

的系统化过程 

2 网络的竞争情报与传统的竞争情报之间的差异 

传统竞争情报活动获取竞争情报主要来源于公开出版 

物和非正式出版的交献 ，公开出版物包括各类图书 企业 

名录 专利文献 政府报告 科技报告 统计年鉴、各种 

报刊等，非正式出版的文献包括业务信函、内部刊物、档 

案 展览的介绍资料、产品目录等 通过上述信息分析研 

究．了解对手市场信 自、．产品资料．掌握对手生产发展趋 

势的信息资料 因特圊为代表的互联网络的出现是人类 

文明史的伟太事件，正在促使人类社会由工业经济向知识 

经济转变，著名未来学家托夫勒指出， 未来生产和生活方 

式的核心是网络，谁控 了网络 ，谁控 了丽上资源．谁 

就是未来的主人 同样，网络也是发展竞争情报的重要支 

撑和先进工具 ，足打开竞争情报资源宝库的钥匙，谁掌握 

了网上竞争情报源，谁就掌提了市场竞争的主动权 

3 网络环境下竞争情报的变化 

近年来，网络影响营透到社会的各个方面，竞争情报 

开展 活动 的方 法 、工 作手段 、资源范 围发生 了变化。 

3．1 竞争情报的机构、人员发生变化 

传统竞争情报{舌动获取竞争情报主要来源于公开出版 

物和非正式出版的文献，这些资源一般集中在科技情报所 

图书馆．研究^员一般也集中在此进行情报分析活动，并 

占居着主导地位，但网络技术 的普及应用，资源共享，各 

行各业都可以很方便进行信息收集加工，所以，原有的情 

报研究工作者模式筏打破，情报工作者电形成竞争新格局 

商业信息咨询机构面向市场，面向企业加^隋报服务 

3．2 竞争情报的信息来源多化样 

传统竞争情报的信息谭主要是纸张、印刷品，资料有 
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定上限，网络技术发展信息量极大．如网上科技工程图 

书馆、网络数据库、搜索引擎等，井且可以资源共享，形 

成了开发的信息资源环境，及时快速有效，改变了人们时 

空观 

3．3 竞争情报活动环境的变化 

加人 WrO后．企业面临的竞争环境发生 了巨大的变 

化，企业面临着新的竞争模式，对国际公司的分析和跟踪 

成为必然。因此．国内外的政治 、经跻 法律等环境的变 

化，要充分利用网络进行竞争情报快速有效地收集和甩踪． 

使企业在市场竞争中立于不败之地。 

3．4 竞争情报研究方法的变化 

随着市场经跻的建立，现代企业面向市场，面向全球 ． 

面向客户，这就需要运用高效地信息收集、研究 、分折的 

手段．如智能代理、数据挖掘 数据库等分析应用。在信 

息动态变化过程中，及时捕捉竞争情报的信息而加工 

3．5 竞争情报产品的变化 

竞争情报的产品最后结 果有文 献型 、电子型 、多媒 体 

型、网络型等等。 

3．6 竞争情报研究工作者要求的提升 

传统竞争情报工作者主要根据出版绚和文献读出一些 

有价值的信息，特后进行寨头工作，信息运用是封闭的． 

时敬性较差，莸取信息手殷有限，对情报研究者要求低． 

网络技术运用后，信息是开放的，大家获取信息的能力技 

术上已没有问题，那么，竞争情报工作者的个人能力对竞 

争情报起了主导地位，并直接影响竞争情报的质量。 

4 实现网络竞争情报的支持 

厨络竞争情报主要 目标是快捷有效、探层次、质量高 

等等。那么如何实现 ： 

4 1 文献 赍源 网络 化 

据统计．9o％以上竞争情报可通过舍法的途径获得。 

情报部门、图书馆拥有丰富的文献资源，收集、整理 加 

工、传递信息是情报部门、图书馆的基本职能．文献资源 

系统性 ．连续性、完整性是其它信息机构所没有的。近几 

年来 ，现代通讯技术、计算机技术在情报部门、图书馆得 

到广泛应用 情报部门、图书馆拥有了自己的网络系统、 

数据库并连通国际互联网，实现文献资源网络化 ．为竞争 

情报服务工作的开展提供了基车保证。 
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4．2 齐备壹讨搜索引擎 

要了解国内外的哪些企业竞争对手，利用搜索引擎进行 

查询．才能做得有的放矢 ．避免现实中了解竞争对手 的空间 

与时间的障碍，获得有价值信息，取得竞争情报的胜利。 

4 2 I 国内搜索引擎 国内著名综台性搜索引擎有 yahoo 

sirra gcogle、alibaba 常青藤等等 专业性搜索引擎有中国 

化工信息网、中国包装信息网、中国机械信息网、医药信 

息网、汽车信息网、农业信息网等等 

4 2．2 国外搜索引擎。国外著名搜索引擎如： 、Aite— 

vista、Iafoseek、 劬 Excite等等．还有嘲上出现专门提供 

商业信息同站。 

如：htlp：∥⋯ ．eeoexpres~COil1拥有丰富的商业信息、 

是一个获取网上商业信息的好向导 该网站对商业信息资 

源进行 了分类和整理．包括：新闻、商业和技术期刊 政 

府站点 、国际商务资源和公司研究站点等等。 

h牡p：／／ 州．coporateiaformafion COrn网站主要提供海外商 

业信息。通过该网站可以链 接垒球各地区碍站 还可以很 

容易访问相关站点得到证券交易信 包 公 司名录 政府信 

息等庚源。 

专利申请的成功与否，就意味着企业竞争对手在来来 

几年里独占这一市场。而且利用专利文献引进最新技术． 

也是提高企业竞争力十分重要的途径。 

例如 ：http：∥www patents．ibm COlII和 http：∥m  usp- 

10．gov两 个 网站 提供 专 利 全 文检 索 以 及美 国专 利 的图 片 ， 

IBM公 司的嗣站提供米 自欧洲 、日本以及世界知识产权局 

的专利和专利文献 通过欧洲专利局的http：∥www㈣  an 
—

patent—office org可以获取全球专利文献信息。同样，通 

过美 国专利和商标局网站http：∥～ uspto go 研究竞争对 

手新的商标信息，可以了解到竞争对手将要生产的产品提 

供服务的竞争情报。 

4．2 3 政府站点的搜索引擎。政策对企业的发展起着至关 

重要作用。它可以直接或间接地起到约束和规范企业行为， 

保护和促进企业的发展。在网络发达的美国，包括联邦政 

府和j{{政府等各级机构都渐渐将许多公共信息放在同络上 

供民众使用。如：http：∥w删 gov t20m该网站可 搜索到 

政府动态 、政府新闻等内容 blip：∥球 i gov cn中包括 

港澳台地区的政府网页。 

4．3 沟 通 风络数据 库 

4．3 1 国内可用作竞争情报信息源的回络数据库主要有： 

《万方数据资源系统》ttttp：∥wsmfan州出 COnt flit由中国 

科技信息研究所 (万方数据库有限公司j开发，包括近百 

十数据库、近千种电子科技期刊、4O多个栏 目的经贸信 

息、最新科技成果受中国科技情报所40多年来馆藏科技文 

献等。其中科技文献数据库 (文献量 283万篇)、中国学术 

会议论文数据库 (文献量 22 4万篇)、中国学位论文数据 

库 (文献量2 L 6万精)、中国科技论文统计与引文分析数 

据库 (收八我国 1214种科技校心期刊的论文 92万条、引 

文6I万条)、中国企业公司^新产品数据库 (包括 I9万家 

国内工商企业综合信息)等等。 

《中文科技期刊篇名数据库》是由国家科技部西南信息 

中心重庆 维昔 cVIP)资讯公 司于 I989年 开发 的一种 全文 

网络数据库 谚庠收录国内出版的中文科技期刊 6000多种 

(包括部分港台期刊j．自建库以来．数据库总量 已有 200 

万紊，年平均文献报道置达 28万余条 该数据库共分 j7 

大类，提供主题词 、分类号、著者、刊名、篇名等复台式 

多种检索途径。 

《中国学术期刊数据库》是由清华大学中国学术期刊电 

子杂志社研制，收录5000种核心期刊与3000多种特色期刊． 

分为9个专辑 ．是国内为数不多的全文文献数据库之一。 

中国数据库http：∥ ．chinadatahase．COlD,Bn．该数据库 

是中国各种公开数据库的名称、域名、艮简介总汇．包括 

254个数据库的名称、研制者 周址 、电子邮件，地址等， 

用户可直接点击链接点进人；中国数据库的宗旨是组织国 

内各种公开数据库为电子商务提供支持，为工商企业提供 

服舟，为社会生话提供服务；目的是填补数据库业界空白． 

提高数据库在行业和行业内部的覆盖率。 

《中国专利数据库》http：∥w w patent．∞m．cn是由中国 

专利局建立，存贮 1985年以来实用新型、发明专利 外观 

设计 90多万件专利文献。还有上海技术标准研究院 (国内 

外标准数据库》 《中国生物医学文摘)等等具有权威性网 

络数据库。 

4 3．2 国外竞争情报信息源的著名同结数据库有 ： 

美国 dialog 系统是世界上最大国际检索系统，客观存 

在收集了世界范围的科技和商业信息，拥有 450多个数据 

库，文献量达亿篇，专业范围涉艮所有学科领域 ．该数据 

库对企业的技术引进、寻找台作伙伴、了解国外最新科研 

动态、科技水平等发挥重要的作用。 

STN系统德国情报中心和美国化学文摘社 (cAs)、日 

本科技情报中心三家联台经营国际检索系统。它收集 了世 

界范围的科技文献，可以用英、德 、法三种文字进行检索． 

它仅次于dialog系统．它在具有 dialog系统常用数据库的前 

提下卫有自已特色——德国文献、材料特性数据库、全文 

库 、图形检索库等独占鳌头。 

还有英国德温特公 司、美国化学文摘、I~IOSIS、EI， 

SA、NASA、美国四大科技报告等等．具有国际性 、权威性 

竞争情报源 

5 结束语 

随着网络发展与普艮，国外对竞争情报的研究掀起一 

演叉一演的高潮，就是困为竞争辩；l2I的国际市场上，企业、 

公司兴衰与竞争情报有着密不可分的联系。竞争情报是企 

业 公司在激烈的国际市场中能够发展的生命线，它是随 

着经营环境 垒球化的发展 而产生的 。 

随着我国加人 WTO以后，给企业带来新机遇与挑战． 

带来了竞争的新天地，同时给科技信息工作者提出新的课 

题，啵予新的历史使命。充分利用网络，重视 网络信息资 

簿，是时代的召唤，也是竞争情报业的召唤。 
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