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近年来．在图书馆理论工作者和各级图书馆学会的积极倡导下，实行开槊借阋的图书馆越来越多．开架借 

阏的范围不断扩大，开架借阅书刊的数量不斯增加，情况十分々人鼓舞。但是从山东省各类图书馆实行开架 

借阏的统计数字看，至今仍然有许多图书馆其基本书库没有实行开架借阗。经过进一步的调查分析，我们发 

现没有实行开架借呵的主要愿因是这些图书馆的书库属于旧式结构的书库．人们对旧式结构的书库宴行开 

架借蠲思想硕虑较大。因此，研究解决旧式结构曲书库如何较好地实行开架借圈，对于进一步扩大开架惜阅 

范围， 便读者利用，具有重要的现实意义。以下结合我馆的实践谈诚对这一问题的认识。 

1 旧式结构书库实行开架借阐的弊端 

旧式结构书库是指我国卯、印年代流行的图书馆建筑模式，在结构上呈“工 字型，前为阅览室，后为书 

库．中同连接的是目录厅，借阋相互分离，多层书库白成一体。书库内楼层矮、空问小。库内书架排列密集，书 

架之问空问狭窄，多层书库一个出口，靠狭小的楼梯蔗接。这种结构的书库宴行开架借阅至步存在以下弊端： 

1．1 库内排架密集．书架之闻空间狭窄，不姥同时容纳较多的读者在库内选书，人库人数过多易造成^员拥 

挤．影响读者选书。 

1．2 库内楼梯狭小，不适于大量读者流动，̂ 库读者多、人员流动量大，会出现排队拥挤觋象，影响借固秩序。 

1．3 多层书库一个出纳口。这种结构白匀书库，读者在各层书库选好书后，都需要到一楼出纳口办理惜还书手 

续，因而在出纳口根容易发生读者排队拥挤现象。同时实行开桨借回后，读者可以在多层书库之同任意选书， 

易造成不同楼层书库之间的藏书乱槊。如果将借还书手续放到各层书库办理．会加大人员、微机和图书检测 

仪的需要量．并且很容易在各层书库门前发生读者排队拥挤现象。 

由于旧式结构书库存在以上的弊端，因而许多属于这种结构书库的图书馆至今还没有实行开架借圈 随 

着开架惜阅的不断发履，探索辑决这一问题也越来越引起人们的重视 

2 我馆实行开槊借阅的实践 

我馆的中文图书书库就是这种旧式结构的书库．四层楼之何靠一个只有l米宽的接梯连接．四层书库共 

用一个出纳口．书库层高不足2,5米．在3o米长的书岸中密密地捧放着竹排固定书库，书架间隔不足O．8米， 

每屡书库现有藏书近7万册，是我馆中文国书巍通外借的主要书库。 

围绕是否对学生读者实行开架借阅，我们曾进行过多扶讨论研究。到 1995年才决定实行开槊惜阅．魏们 

利用两个假期完成了全部图书数据的整理棱对、人录建库、装贴鞋条、条码等工作，1996年正式实行开架借 

阅。两年来共外借图书19万册次，每生年均外借28册次，每名工作人员年均外借超过1万册次．各项指标均 

比开架前翻了一番．太太提高了读者借四率(每生年均借圄56册次)和藏书利用率，基本上解决了读者排队拥 

挤以及乱架丢书等现象。达到了预期的目的．取得了良好的效果。 

3 旧式结构书库实行开架借阋的措施 

旧式结构书库实行开架借圜存在许多弊端．要实行开架借圊，必须采取相应的措施解决以上问题。我们 

在旧式结构的书库中实行开槊借阅取得较好的效果，与我们采取了以下几项对策与措施是分不开的： 

3．1 全面开架，分流读者 

在研究讨论开架借阅时，馆内有三种意见，第一种意见是先开放一层或二层书库，总结经验后再扩大开架 
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范围。第二种意见是先进行藏书筛选整理，将利用率

率较低的书调整到三、四层书库．仍然实行闭架借阅。

反复讨论，我们 识到易发生读者拥挤是旧式结构书库实行开架借阅的主要缺点。如果开架借阅范围趣小， 

发生拥挤的可能性就越大。最后选择了第三种方案，决定四层书库同时实行全方位开架借阅。同时，我们对 

四层书库的藏书进行了适当的锕整，使每一层书库的借阅量基本均衡 实践证明大范围、全方位实行开架借 

阅达到了分流读者、减少拥挤的目的。 

3 2 采取适当限制，提高借阋效率 

为了有效地防止旧式结构书库开架后引起的读者拥挤等弊端，我们对学生读者采取了两项必要的限制 

措施。一是每层书库只放置50块代书板，学生用自己的借书证换取代书板后方可入库选书，即一层书库同时 

只允许进入5o个学生读者。超过∞个时，无代书板．则不能人库，读者可到其他书库选书或等库内读者出来 

还回代书板后才能人库选书，从而自动地调节分流了读者。二是限制学生读者入库选书时间，一般在一层书 

库内选书的时间不得超过30分钟，课外活动借阅高峰期不得超过∞分钟，促使学生提高选书速度。实践证 

明．读者熟悉这两项规定后，提高了选书速度，既腑止了排队拥挤现象的发生，又没有影响学生的借阅。 

3．3 加强辅导教育，提高查阅文献毖力 

由于读者不熟番捧架情况，开架后很难在短时间内找到所需的图书资料。为了避免采用限时限人数后引 

起的负面效应，我们采取了～系列辅导教育措施，有效地提高了读者查阅文献的效率 
一 是加强宣传。实行开架借阅之前。我们印发了一期开架借阅导掇，通过报纸向读者介绍开架借阅证的 

办理方法、藏书布局、组织排架与查找方法、开絮借阅须知及有关规定、借还手续及注意事项等，并召开各班班 

长会议，将报纸发到每个班级。传达到每个同学，有效地防止了开架后容易发生的拥挤、混乱等现象。 

二是开展用户教育。我们与教务部门联系，把新生利用图书馆教育从 2学时增加到 6学耐，增加了藏书 

排架方法、目录检索、文献阅读、资料积累整理、信息利用等内容。这样 ，既提高了学生查找文献的速度和阅读 

利用文献信息的水平，又分层次实施了文献信息教育．减少了文献检索与利用课教学内窖多、课时少的压力。 

三是加强咨询指导。我们在目录厅设立了一台馆藏文献检索终端 ，有一名吝诲辅导员专门负责，帮助读 

者查找国书的收藏借 阅情配及排架位置，解答读者有关咨询。同时在每一层书库确定一名咨询辅导员，具体 

负责帮助和指导读者查找国书，向读者宣传推荐图书，向读者介绍交叉类目、相关类目、易混l酒类目图书的查 

找方法．以及帮助那些长时闻拽不到所需图书的读者找书等 

3 4 采用先进技术，提高借阀效果 

旧式结构书库实行开架借阕必须有相应的现代技术相配备，才能有效地防止开架借阕的某些弊端，提高 

开架借阅效率。为此，我们一是对全部开架借阅图书实行微机管理，在出纳口址共设置了四台微机，一台负责 

借书，一台负责还书，一台负责咨询检索，一台备用 当惜还书读者多时，后两台微机随时都可以启动，帮助办 

理借书和还书手续，有效地避免了读者在借还书出纳口处出现排队拥挤现象。二是对垒部开架图书加装了防 

盗磁条．在出纳口设有图书防盔监铡仪．有效地防止了丢书现象的发生。三是在目录厅设有电视机和录放机， 

可以随时放映怎样查找和借阁图书、怎样利用图书馆的录像片，对读者进行教育、辅导i还可 放映有关爱护 

图书的录像片．以防止损书、偷书行为的发生。 

3．5 全面加强管理，提高工作效率 

由于旧式结构书库开架借阅存在着很多弊端，因而实行开架借阅后．耍特别注意加强全面管理。我们在 

实际工作中．脒了搞好正常的科学管理外，特另 注意加强以下三个方面的管理：一是严格把好每层书库的人口 

关，不允许读者把从其他书庳选好的书带人车书库内，从其他书库选好的书放在规定的放书地点，读者在本书 

库选好书，出库时一起枯走，防止不同楼层书库之间乱架；二是加蹑库内巡槊，防止读者在库内做一些拆除磁 

条、撕页等偷书、损书的小动作．一旦发现严肃处理；三是重视岗位练兵．提高借还书工作效率，用最快的速度 

为读者办理借还书手续，杜绝了因工作拖拉造成读者捧队拥挤现象。 
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