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一 z7 国际信息交流者若干问题初探 

茎羔  e台 
(武祝大学图书情报学院 武汉 430072) 

信息是一种战略资源。二次大战后，信息技术飞速发展 ，打开了人类认识的另一扇窗口。地球 日益 缩 

小”，不同文化背景的人们的交流日益频繁 ，其中尤其以全球信息的跨国流动，即国际信息交流发展最为迅速。 

为了在国际间进行有效的交流，最大限度地共享信息资源，增进国际问的理解与台作，维护人类的和平与发 

展，有必要对国际信息交流的渠道、内容、特点 、原则等相关 问题有所了解。 

1 国际信息交流的定义和渠道 ． 

国际信息交 流是一种历史范琦，是人类发展到一定阶段的产物，它是两国政府、机构组织和个人之间为了 

某种目的进行的知识、情报、消息、数据的交换和共享。国际信息交流有以下渠道： 

1 1 个人渠道。主要是通过出国旅行、移民、留学、讲学等渠道进行的国际信息交流。 

1 2 组织渠道。主要通过国际问有组织的宗教活动 、国际会议、艺术团体演出、展览等渠道进行的国际信息 

交流。象国际电信联盟、经济合作发展组织、国际图联等国际组织都是国际信息交流的一条重要渠道。 

I 3 大众传媒渠道。主要是通过书籍、报刊、邮件、电话、电影 、广告、广播、电视等大众传播媒体进行的国际 

信息交流。 

以上三种国际信息交流渠道中，前两种更多地表现为国际文化交斑，是古已有之的传统的国际信息交流 

形式。隧着社会的发展，大众传媒成为现代最主要的国际信息交流渠道。 

2 国际信息交流的内容 

2．1 实事性信息。这是国际信息交流中最为大量的信息。一般是最蚯发生的事实的信息。在国际信息交流 

中，实事性信息以突发性、真实性、及时性、预见性而得到普遍的关注。例如，1991年伊拉克入侵科威特的信 

息得以公开后，立即引起 了各国外交上的反应。 

2．2 文化信息。国际信息交流中，文化信息是源源不断的，它寓教育、说服等功能于信息消费者的愉悦之中， 

起到潜移默化的作用，影响持久而探远。在国际上，科技发达、经济力量雄厚的超级大国向世界输出它的文 

化，第三世界国家深受熏染。例如，我国实行改革开放政策 以来，外国文化的思想观念和价值观对中国文化的 

影响举 目皆是 ，从牛仔裤到肯德基，从 l~seo到卡拉 OK 

2．3 经济信息。据统计，1990年美国共建 358个数据库，经济类数据库剜有 88个，占1／4 日本通产省统计， 

现有数据库2686个，其中商情数据库占39．5％，世界经济越是向一体化方向发展，有关证券、商品价格、企业 

名录、行业态势的经济信息在国际信息交流中所 占比重就越大。 

2 4 科技信息。科技信息是国际交流的推动力和重要内容。经济的增长需要科技的推动。任何国家政策的 

制定与实施 ，国际问任何战略战术伙伴的寻求与组台，任何军事冲突和政治风云，从根本上说，无不为科技的 

发展所左右 发达国家要保持其在国际上的领先地位 ，发展中国家要缩小与发达国家的差距，都需要科技信 

息。 

3 国际信息交流的特点 

电 电 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 专 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七 七  

2 乌家培 努力开发信息资源 人民日报．1994．7．13 

3 王光越 浅析我国目录工作管理体制音勺改革 ．档案学研究．1992，(2) 

4 韩 朴 图书馆地方文献工作 ．天津出版社，1992 

[作者简介] 张曙光，山东省聊城师范学簏图书馆馆夏。 

一

25 —  

http://www.cqvip.com


3．1 跨越国界的跨文化交流，易产生文化冲突 

国际信息交流常常是跨种族、跨民族、跨文化的

然会产生文化上的误解、矛盾和冲突。例如．菊花在

国家，菊花却被看作鬼花 ，不能用它来送札，只能用它祭灵。文化冲突还会导致政治冲突。例如，英国作家拉 

什迪写的(魔鬼诗篇)(一译(撒旦诗篇))，引起了伊斯兰国家的普遍愤怒。所以说，时代需要裁们掌握一些跨 

文化交流知识，减少冲突的发生，保障跨文化交流的顺畅进行。 

3 2 政府介人所有信息交流领域 ，是以国家利益为基础的交流 

在国际信息交流中，信息发出者有两种类型：国家政府组织 以及非政府组织或个人。这两种类型之间的 

分界是极为模糊的。因为政府常常暗中以经济手段控制非政府组织或个人的信息交流活动。 

为了谋求国家利益，政府往往把国际信息交流作为～种手殷，一种工具：在政治领域，政府把自己的意识 

形态和主张的政治制度渗人国际信息交流；在经济领域，统治阶级的经济利益时常就是国家利益。我们经常 

看到，在国家官方机构发出的信息中，很多都不是“中性”的，而是有目的的“宣传”，牢牢地打上了阶级的烙印。 

3．3 是与信息技术的发展密切相关的交流 

信息技术，特别是计算机技术、通信技术、光盘存储技术的发展，加速了全球信息的传播，促进了国际信息 

交流的发展。信息技术对国际信息交流的影响包括：(1)由于国际信息交流周利用率的提高。国际信息交流费 

用在下降。例如，近年来，国际长途电话费已几次调低价格。(2)国际信息交流突破了地域的限制。地球上任 

何一个角落都受到了信息浪潮的冲击和国际信息交流的召唤。(3)发达国家与发展中国家的差距进一步加 

大。发展中国家无资金，少人才 ，处在国际信息交流的劣势。可以想象，发选国家会比发展中国家更快地开通 

“信息高速公路”。 

3 4 存在着多方面限制国际信息流通的障碍 

尽管人们热切需要信息，竭力想获取信息．结果却往往事与骡违，因为存在着交流障碍。文化的因素前文 

已有阐述，除此以外，一方面是 自然的原因，如时间障碍、空间障碍、转换障碍、信息无序障碍。另一方面是社 

会的原因，如国家j去律对信息利用有严格的限制；出于各种政治、军事目的，信息交流往往会受到许多人为因 

索的干扰，还有经济及其他原因构成的障碍。 

4 国际信息交流推动经济发展 

由于现代社会国家数量众多，信息量大，交通通讯技术发达，信息需求强烈，使得整个社会成为信息的社 

会，交流的社会，国家经济从一国经济转化为多国的乃至全球性台作的大经济。全球性经济有两个重要特征： 

一 是国际化，二是信息化。这两者都离不开国际信息交流，国际信息交流推动了国家经济发展．因为： 

4 1 信息产业已成为一个新兴的经济产业 

全球经济的信息化导致了信息产业的兴起，信息产业的发展，又促进了经济的繁荣。在工业化程度已高 

度发达的当今世界，人们在传统产业已经很难找到新的经济突破点．新的突破点一定是在先导产业——信息 

产业上 据报道，1995年世界信息产业总产值约为 8000亿美元，1996年超过 10000亿美元，其增长速度约为 

世界经济增速的5—6倍，今后每年仍以】}_如％的速度增长。 

4 2 迅速稳定的信息流通在现代经济生活中至关重要 

当夸社会中．跨国信息流不断增加．竞争胜负在很大程度上取决干信息的掌握。根据当代西方经济学的 

观点，信息交流是国民经济发展的倍乘因子．用公式表示即为 社会净产值 =各部门物质生产(人力+资金)投 

人总和x信息量。世界各大企业都十分注重信息的交流。例如，日本三井商社为了获取垒世界的信息，建立 

了长过 60万公里以上的通信网络 ，以便把分南在84个国家和地匡的140多个办事处和国内机构联接在一起。 

4．3 国际信息交流为跨国公司提供了便利 

国际信息交漉使企业不受地域和行业的限制，使企业扩大经营范围变得更加容易，通过国际信息交流．跨 

国公司可以间接追求其利润，以保证其财政、市场开发和分布等。通过国际信息交流．将会出现更多的跨行 

业、跨国界的企业集团。 

4．4 国际信息交流是开拓和巩固国际市场的重要手段 
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可口可乐、柯达公司、索尼公司不惜重金资助世界

际互联网为依托的网上商店、网上图书馆、网上银行纷

际市场中的重要作用。例如，80年代初 ，西方许多国家

意。但日本三菱商社驻华盛顿办事处负责人是美国各

将有所变，他们便不等日本政府作出决定，就捷足先登同伊朗进行贸易治淡，依靠信息抢占了市场。 

5 国际信息交流中存在的问题 

国际信息交流是制约世界格局的重要力量，无论是科技领域、文化领域、军事领域还是经济领域，无不需 

要迅速有效的国际信息交流。但当今的国际信息交流仍存在以下问题： 

5 l 信息资谅的开发利用和国际台作中的问题 

信息资源是一个国家的社会、经济和科技发展的的产物，同时，信息是一种流动性的资源，在垒球信息交 

流网络的大环境下．信息的传播 日益加速。信息资源成为没有国界的人类共同财富。广泛的国际信息交流能 

够充分开发和利用世界信息资源。国际信息台作是国际信息交流的有效途径，它能提高信息资源开发的广度 

和探度，能够引进资金和技术，能充分发挥信息资源的互补作用。 

但是，现实的情况却不容乐观。由于各国经济、文化及科学技术水平上的差异，国际信息交流表现出各种 

不均衡性。如果说两个发达国家或两个发展中国家能够进行信息资源开发的双向交流的话，那么，在发达国 

家和发展中国家间往往只存在单向交流的信息“倾销”。发达国家和信息资源不断地流人发展中国家，成为一 

种信息“人侵”，致使发展中国家在信息来谅方面过分依赖发达国家，成为信息时代的殖民地，所谓的信息 贫 

穷”国和信息“富有 国的区别就在于信息资源开发利用的程度的差异。韩国、新加坡等国早就提出要反对国 

际范围的信息掠夺，我们呼唤着 新的世界情报与交流秩序 。 

5 2 信息技术的开发和推广应用产生的问题 

信息技术的发展，一方面为更深更广的国际信息交流提供了坚实的基础，与此同时，也不断地产生出许许 

多多的新问题和新难题： 

5 2．1 国际信息交流中的利益分配和知识产权问题。信息技术已经完全突破了传统的国际信息交流方式， 

轻而易举的复印、录像 、复制和套录等技术手段涉及到信息领域的经济利益合理分配问题，导致了知识产权领 

域的纠纷。 

5．2．2 信息安全保证问题 国际信息交流中信息的网络传播、共享数据以及计算机病毒、计算机犯罪等都使 

信息安全问题变得严峻和普遍。 

5．2．3 国家主权和利益的维护阃题。现代信息技术已构成国家综台国力的重要组成部分，是一种战略武器。 

在国际信息交流中，几乎所有国家都掌握最先进的信息技术，在世界经济、政治舞台上处于有利的地位。在引 

进信息技术 ，购买信息设备，依靠别国建立数据库和信息系统时，潜伏着有损国家主权和利益的危险。 

6 结语 

为解决国际信息交流中存在的问题．还有许多具体的问题需要各国共同探讨，协商解决，但无疑最有效的 

解决方式需要我们树立：(1)全球信息观念。科学技术的进步和经济的迅速发展，已把整个世界编织成了一十 

有序的全球系统 ，任何国家都不能置身于这个系统之外。强国富民发展战略需要全球信息观。国际信息交流 

旨在谋求全球共同发展，只有共同发展才能创造良好的发展环境．才是真正意义的长足发展。(2)可持续发展 

观。可持续发展就是要求使社会——经济——资源协调发展，杜绝急功近利的短期扦为．避免给信息资源和 

信息环境造成过大压力。这需要我们长期的、艰苦的努力。 
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