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On the Process of Resources Construction in Cultural Information Resources Sharing Project and the Correlative Problems 
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【摘 要】 文化部全国文化信息资源建设管理中心的资源建设流程包括项目规划、素材征集、库房管理、素 

材审验、资源加工、成果验收6个环节，通过文化部全国文化信息资源建设管理中心在资源建设流程化管理 

方面的思考与总结，给其它各级资源建设单位提供借鉴与参考。 
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【Abstract】The process of resources construction of management center of National Cultural Information 

Resources Sharing Project contains six aspects：item programming，material collecting，warehouse 

managing，material examining，resource processing and achievements checking．The consideration and 

summary of management center of National Cultural information Resources Project about the process 

management for resources construction should provide reference for other resources construction unites． 
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资源建设是全国文化信息资源共享工程 (以下简称 

“共享工程”)的核心。共享工程启动以来，文化部全国文化 

信息资源建设管理中心 (以下简称 “国家中心”)以全国普 

遍使用资源为主，各省级分中心及有条件的市县支中心以 

地方特色资源为主，共同努力、扎实推进优秀数字文化资 

源的建设。迄今为止，共建成65TB数字资源，其中国家中 

心整合加工约13TB，其他各级中心整合加工约52TB。2006 

年，为支持西部地区特色资源建设，中央财政投入3 000万 

元启动西部8省资源建设试点，2007年，又投入2 800万元 

支持中、西部 l4个省建设特色资源。目前，共享工程已形 

成了全国上下积极协作，资源共建共享的局面。数字资源 

建设是信息化社会对图书馆提出的新任务，虽然在我国图 

讯技术的出现，全面覆盖人与机器、机器与机器间的全面 

连接通讯将成为共享工程的理想传输通道。通过这一通道， 

业务人员和使用者将实现视频、语音、即时消息、会议、文 

档的互操作，实现设备、系统、应用和人之间的有效沟通。 

互联网、数字电视网、卫星网、移动通讯网、VPN、政务外 

网等在使用者看来将成为无差别的资源传输通路。 

在终端服务方面，将实现以计算机技术、嵌入式系统 

和网络技术为基础，各种家电类信息产品通过不同的互连 

方式进行通信及数据交换，实现各设备之间的 “互联互 

通”，使用户可以更加方便快捷地获取信息，从而极大地提 

高基层站点的交互功能、服务能力和娱乐性。交互式网络 

电视(IPTV)、有线数字电视 、机顶盒 、电脑娱乐中心、网络 

电话、网络家电、信息家电以及智能家居等，都是终端服 

务模式的体现。用户将充分享受到高清数字节目、互动娱 

乐等带来的文化享受 。 

· l6· 

随着科学技术的快速发展以及人民群众对于文化生活 

需求的日益提高，共享工程技术体系必将更加先进和完善， 

将充分体现出融合互通和高效的服务能力。 
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书馆业界经历了近 1O年的研究 、探索 ，但 目前仍处于初级 

阶段。与此相比，共享工程更是创新事物 ，数字资源建设 

方面可参考借鉴的经验亦显缺乏。本文旨在通过国家中心 

在资源建设流程化管理方面的思考与总结，为其它各级资 

源建设单位提供借鉴与参考。 

1 流程化管理的必要性 

数字资源的生产过程与传统产品生产一样，具有资料 

分配、任务分解、时间安排、质鞋与效率测评 、流程优化 

等生产管理特征。共享工程的资源建设是以优秀文化资源 

数字化加工、整合为主要内容的、典 的信息产品生产过 

程，也需要以流程化方式管理 、实施。 

1．1 与图书馆基础业务既有区别又有交叉，有必要理 

清流程 。 

由于用户对象、资源类型、传播方式的不同，共享： 

程资源建设与图书馆 自动化 、数字馆藏建设等一般意义上 

的数字资源建设存在较大差异。图书馆形成的资源建设方 

法、标准规范体系、生产管理模式不能完全满足工程建设 

的需要。由于工程的实施主体是图书馆 ，且图书馆基础业 

务与共享_T程特定任务并行，流程错综、业务交叉、职责 

不清，也给管理带来很大困难。 

1．2 建设过程复杂，需要通过流程化生产降低管理 

难度。 

从基层文化需求的调研，到资源素材的收集，从素材 

库房管理到数字化加工生产线的管理，从素材内容的审核 

到资源成果的检验 ，从成品 、半成品的存储到向全国各级 

中心的传输，共享工程资源建设各个环节的复杂性和不确 

定性，大大增加了管理难度。 

1．3 整合共享的目标要求建设过程流程化、规范化 

共享工程采用分布式建设 、集中整合利用的建设方法， 

要求各级中心协调统一 ，有计划 、有重点、有步骤 、有协 

作、有检查验收地有序开展资源建设。这个协调统一需要 

所有参与建设 的单位在大的流程上协作化 ，在小的流程 }二 

规范化 ，为整合共享奠定基础。 

笔者认为，对资源建设实施流程化管理，规范各环节 

工作，对实现工程数字资源的生产高效、管理有序、质量提 

升 、协调统～具有现实意义。 

2 基本流程及工作要点 

资源建设的基本流程可分为下以下6个环节。 

2．1 项 目规划 

为达到统筹规划、协调一致的目的，共享工程采用分 

级规划的方式，国家中心制定年度建设指南，对建设原111、 

重点 、总体要求 、选题方向、成果类型 、标准规范等提出明 

确要求，以指导全国各级中心的资源建设。各省级分中心 

以年度指南为依据 ，制定本地区特色资源建设规划 。 

各资源建设单位在制定地方年度规划的同时，要对具 

体建设项目编制项目方案书，在国家中心备案。中央财政支 

持的资源建设项目方案，还要通过专家组评审，接受上级主 

管部门的监督。方案书中逐一明确需求分析、选题内容及 

特色 、预期社会效益和经济效益 、拟采取的建设方法和主要 

技术指标、建设周期与进度安排 、成果形式、经费预算 、项 

目负责人等内容。项 目执行期间还可以进一步制定季度 、月 

度任务计划 ，以控制建设进度。 

图 1 项目规划流程 

其要点 ： 

(1)规划 要贴近工程服务对象基本需求建立规划，既 

要紧密围绕工程指南 “不偏离”，又要突出地方特色 “不重 

复”。 

(2)项 目方案书 方案内容要经过专家论证。关键技术 

上，要注意专业人才和专业队伍的引进。确保版权费等资 

源直接发生费用 占较大比重。 

2．2 素材征集 

资源素材包括文本 、图片 、音频 、视频等 ，要采用争 

取捐赠 、自创 自建、优惠采购 、市场化购买等多种方式组 

织征集。以视频素材的市场化购买为例，征集过程能分为片 

源调研 、样片审查、签订合同、素材接收等几个步骤。 

据项 目方案书反映的素材需求，征集人员要对内容供 

应商提供的大量片源 目录，从内容、时效、片质、版权等 

各个角度进行筛选。 

选定的片源要分类审查样片。样片能直观地反映素材 

的质量，通过审查发现的问题和提出的整改意见，要在与 

供应商签订采购 、授权合同中提出要求。 

采购 、授权合同要对合作双方的权利义务做明确约定， 

如采购标的、授权范围、交货时间、验收标准 、著作权说 

明 、合同价格付款方式及违约责任等。其中授权范围及著 

作权说明，对知识产权为主要交易内容的资源征集合同最 

为关键。 

供应商如约提交的素材被接收入库 ，由库房管理人员 

赋予资产登记号。 

其要点 ： 

(1)样片审查 样片审查环节不容忽视。如去掉不必要 

的片头片尾 、广告游标，合成声道 ，添加字幕 ，提高清晰 
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度以及内容调整等重大修改意见应在审查时及时发现，以 

确保素材源头质量，减少后期修改的烦琐。 

(2)合同 划清授权界限，要充分考虑传输手段、播放 

手段、空间范围、时间范围等因素。在遵守法律的前提下， 

最大限度地满足共享工程公益服务的需要。此外，合同中 

要明确供应商权利，注意供应商所提供资源权利的合法性， 

如是否具有著作权、经营权及其权利界限等，以避免法律 

风险。 

2．3 库房管理 

素材和已建资源的介质备份需要专门的库房保存。数 

字资源的库房管理流程与图书管理类似 ，本文在此不作赘 

述，但需要强调的是，数字介质对保存环境及保护方法，如 

包装、温度、湿度、复读、复制等特殊要求，在日常管理 

中应有所考虑。 

2．4 素材审验 

素材在正式进入加工前，还需经过逐一的审验，其主 

要目的是通过认真细致的检查 ，继续发现问题 ，提出更加 

准确具体的加工要求。文字素材要坚持三级审校，音、视 

频资源要采取 1：1．5时长的初审 、复核。 

近年来，由于视频资源的不断丰富，国家中心专门成 

立了资源审验专家组，对视频素材的内容 (政治导向、字 

幕)、画面 (画质、黑场、丢加祯、拉毛等)、声音 (音质、 

声道、背景音 )等质量元素进行把关。专家组的审验结果 

由专人统计汇总，反馈给征集人员进行复核，合格信息用 

于合同支付，不合格信息由征集人员进行再次判断，确认 

最终审查意见。 

一  ⑧T 
一 @  
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其要点： 

(1)复核 复核的作用是进一步确认验收结论，尤其对 

于质量、内容存在问题，但因资料珍贵而值得保存的资源， 

需考虑调整初审意见，最终确定是否合格或破格通过。 

(2)审验 初审与复核都属于审验工作。专家组及项目 

征集人员的审验结果要详细记录到秒 (如某时某分某秒 出 

现字幕错误，修改意见是什么 )，该记录将入素材档案，为 

编辑、数字化、编目等后续加工提供信息。 
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(3)要逐步提高视频片源质量 片源质量要求的逐渐提 

高，是由工程日渐先进的服务手段以及基层群众不断提升 

的欣赏要求所决定的。清晰度较低的VCD画质以及单机拍 

摄、少有编辑的片源将逐步退出服务一线 ，取而代之的是 

DVD、标清或高清录像带。 

2．5 资源加工 

资源加工流程分为编辑整理、数字化、编目、整合4个 

步骤。其中前3个步骤由资源建设单位独立完成，整合步 

骤由多家共建单位合作完成。 

以视频资源加工为例 ，编辑整理又可细化为初编辑(制 

作样片 )、初编审核 (提出附加需求 )、终编 (最重编辑成 

片 )3个步骤。数字化加工要严格遵循对象数据加工标准， 

而编目是依据一定的元数据结构及著录规则，针对数字化 

对象展开内容描述与管理信息数据描述，让对象数据从离 

散变得有序，可检索查询、随要随取。 

其要点： 

(1)编辑 视频的编辑较图文编辑复杂，且非图书馆人 

所长，需要配备专 门设备及专业人员，参照通用编辑规则 

(如增加统一片头 、片尾、台标 )以及 “审验”流程中提出 

的整改意见及 “初编审核”提出的附加要求逐步实施。 

(2)数字化及编目 资源建设指南对建设标准有明确规 

定 ，对于视频资源建设标准 ，国家中心还下发过补充规定 

(详见《全国文化信息资源共享工程省分中心视频资源建设 

格式规定》文全信资发[2007]2号)。 

(3)整合 为保证整合工作的顺利实施，首先，要确保 

共建单位严格遵循统一的标准规范开展资源建设；其次， 

要有能够整合、包容各单位资源的软件系统 ，充分兼容统 

一 标准框架下不同软件系统加工的资源成果。 

2．6 成果验收 

验收针对3个对象，即数字化对象、编目数据(即元数 

据)和整合后的资源库系统。 

验收有3个方面依据，即资源建设指南中所指的技术 

标准、素材采购及委托加工合同中相关标准条款或附件及 

资源审验记录 、初编审核记录。 

验收方法有两种 ，即专项通查与抽样验收。 

验收工作介入方式有两种 ，即随建设过程一起时时监 

理与建设项目全部完工后实施终审。 

以视频资源建设为例f见表1)，不同验收对象可以根据 

实际需要选择不同的验收方法。 

3 需要强调的几个问题 

3．1 标准规范体系建设 

统一建设标准是资源共建共享的前提条件。共享工程 

资源建设技术标准体系是依据科技部国家科技基础条件平 

台建设专项支持项目 《数字图书馆标准与规范建设》的研 
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表 1视频资源建设验收 

验收对象 相关验收依据 适宜验收方法 推荐介入方式 

合同巾相关标准 数据完整性及技 

条款或附件 、资 术参数采用专项 

源审验记录以及 通查，加工画质 

初编审核记录 、 及音效采用抽样 

《数字资源加工 验收。 
数字化视 频 标准规范》、《数 终 审 

对象 字资源加工操作 

指南》、《全 文 

化信息资源共享 

工程省分中心视 

频资源建设格式 

规定》 

节 目层、片段 《中国， 播电视 核心 字段 采用 

层 编 目数 据 音像资料编 目规 专项通查 ，非核 监理，终审 

(元数据 ) 范 》、各类型视 心字 段采 用抽 

频资源编目细则 样验收。 

视频资源库 《资源建设指南 》 

系统 之 “资源建设的 抽样验收 终 审 

技术标准” 

究成果而建。国家中心依托数字图书馆技术规范体系的发 

展，选用成文、适用标准，扩展、建立专用标准。鉴于目 

前数字图书馆的标准规范体系中视频资源的技术标准特别 

是元数据应用标准有待进一步研究 、深化 ，并且共享工程 

视频资源量较大及发展较快等不相适应 的现状，国家中心 

从推动工作的角度出发 ，在视频资源方面暂行推荐使用国 

家行业标准，即国家广电总局颁布的 《中国广播电视音像 

资料编目规范 》。 

根据指导性、通用性和灵活性相结合的原则，参与建 

设的各单位可在共享丁程元数据标准、对象数据数字化标 

准的基础上适当选用和扩展相应的标准 ，报国家中心备案。 

3．2 资源建设软件系统选择 

软件系统是资源建设的必要工具 ，然而 ，软件建设落 

后于硬件建设的状况在各级中心普遍存在，厦需加强。与 

此同时，各单位的数字图书馆建设技术水平存在较大差距 ， 

大部分图书馆采用的软件系统以书目数据为立足点，缺乏数 

字资源加工、管理、整合功能，不具有全文数据库和多媒体 

信息的处理能力，还不能从根本上满足数字图书馆的资源建 

设要求。少部分图书馆虽然具备数字图书馆资源建设能力 ， 

但由于软件功能和建设标准的限制 ，其加工成果很难被其 

他系统无障碍整合。 

这里对软件的选择提出几点建议：第一，要在充分消 

化吸收数字图书馆标准规范的前提下，把握好共享工程标准 

规范体系的具体要求，}I：软件跟着标准走 ，做到 “不跑偏”； 

第二 ，要充分考虑软件系统对已有资源的兼容与再利用 ，做 

到 “不浪费”；第三，要根据共享工程用户需求特点，提高 

软件系统对视频资源的加工、整合性能，做到 “不瘸腿”。 

对软件功能的要求应考虑以下几个方面：第一 ，功能 

完备性，如信息采集系统要能完成馆内外、网上及其他信 

息资源采集、加工、整理和利用，方便与外界交换数据，便 

于管理。第二，系统开放性 ，考虑系统与其他软硬件的兼容 

性，是否便于升级 、换代。第三 ，运行速度也是系统应达到 

的一个重要指标 ，易用性则要求既能方便管理者，也方便读 

者，如界面友好 、各种提示帮助等。第四，包括系统安全： 

用户权限管理、后援系统 、系统 自动检错等；数据安全：数 

据处理日志完备性、对数据权限管理和数据备份等。 

3．3 社会力量参与建设 

共享工程的资源 ，类型多样、内容广泛 ，特别是资源 

建设重点转移到全面有效地为社会主义新农村建设提供精神 

支撑和知识、信息保障上来以后，完全以各级公共图书馆的 

力量很难及时、准确、高质量地完成建设任务。国家中心几 

年来的资源建设经验表明，在不擅 的领域坚持自我开发、 

自我维护的方式往往既浪费了资源，又影响了效率。 

为此 ，要在资源建设流程的适当环节，积极引入社会 

参与机制 ，通过与承建单位签署合同，提出资源建设内容、 

形式 、技术标准 、时间进度、质量标准、检查验收方式等 

要求 ，规范双方权利和义务的方式实施建设项 目外包。 

与社会力量合作，一方面使我们能够把注意力集中到 

核心管理能力的提升上 ，促进国家中心和省级分中心的职 

能转变，也将 因专业化的外包服务而在管理和维护上更加 

顺畅。当然，与社会力量合作也会带来 “放任 自流”的担 

心 ，因此 ，要把握好外包服务介入业务的程度。目前，国 

家中心的素材征集 、初审 、编辑 、数字化、编 目、验收监 

理等都有社会力量参与 ，而且与外界合作的深度与广度仍 

将逐步扩大。 
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