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摘 要 随着网络技术的发展和电子商务系统的应用，传统的业务流程管理在协同性、敏捷性和柔性方面已经不能适 

应企业发展的需要。近来兴起的Web服务可有效地解决跨系统、跨平台、跨部门间业务流程的无缝隙联接，完成构建 

复杂的业务流程，从而扩大业务流程的应用范围。为此在介绍业务流程管理和 Web服务的基础之上，提 出了Web服 

务在业务流程管理中的应用，并通过案例进行了分析。 
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在全球化经营和互联 网普及的今天，企业运营所处的社会 

和技术环境发生巨大变革。市场需求因素是新～代流程管理 

技术产生的根本拉动因素，如企业间跨组织流程交互活动更加 

频繁复杂 、客户需求多种多样 、企业难 以有效 地预测市场变 化 

等等，企业意识到依靠旧有的技术难以有效地整合客户、各级 

供应商、协作伙伴、分销商的以各类流程为载体的核心能力资 

源(尤其是信息资源)。信息技术的发展是新一代流程管理技 

术产生的推动因素，目前的企业信息环境经历着整个体系结构 

的变化：a．底层的基础设施层。正朝着以网格和Peer—tO—Peer 

技术为代表的分布式计算和分布存储发展；网络向自组织结构 

发展。b．在软件应用层面“J。软 件的可视性加 强；组件化结构 

使得即插即用型应用服务得以部分实现，用户对流程中组件的 

运行具有更高的可视性。Web Service技术使得各类应用服务 

可被全球企业网络间更广范围的用户(流程)所调用，实现异类 

分布应用和组件 网络之间无边界化且具有互 操作能力 的无 缝 

联接，为跨系统、跨部门、跨组织业务流程联接的有效手段之 

1 业务流程管理 

企业通过各种业务流程 ，如分析企 业市场需求 、制订生 产 

计划、寻找合适的原材料供应商、产品的销售等，向外界提供产 

品和服务，从而实现其 目标 ，这样一 来 ，企 业就 会有大 量动 态 

的、大规模的、分布式的业务需要处理。因此，企业业务流程的 

处理效率就成为企业赢得竞争的关键。业务流程管理技术是 

优化企业业务流程、提高业务流程灵活性 、更好地整合企业内 

外部资源的使能技术，利用业务流程管理系统支持企业之间不 

同阶段业务流程的无缝联接和集成显得日益重要。 

在当前激烈竞争的企业环境下，企业必须及时快速地对外 

界环境变化做出反应，其中一种重要的适应策略就是整合和优 

化企业运行的业务流程，使得业务流程更加自动化、快速敏捷 

地适应其合作伙伴的需要。然而，传统的业务流程管理系统通 

常是采用独立的解决方案，大多系统开发是基于对象模型的， 

如COM被广泛地使用于 Windows平台，但对于非 Windows平 

台却鞭长莫及；而 CORBA虽然提供了跨语言、跨平台的互操作 

功能，但是在应用集成双方必须都支持兼容的对象请求代理。 

由于无法保证使用相同的操作系统 、缩程语 言或对 象模型，因 

此 ，在最短的时间 内进行系统 的集成相对来 说就 比较 困难 ，不 

能有效地进行资源的共享。为了充分有效地利用业务流程管 

理系统支持企业之间业务流程的协作和集成，这就要求业务流 

程管理系统所提供的业务流执行服务能够屏蔽底层应用系统 

的异构和分布特性 。 

最近兴起的 XML，特别是 Web服务对业务流 程管理有着 

巨大的影响。web服务是部署在 web上的软件组件或应用程 

序 ，提供 了某种特定 的功能服务。来源于不同提供者的 Web服 

务以一种松散耦合的方式被使用、整合及协 同，Web服务合成 

的价值在于通过组合 Web服务以建立功能更为强大的应用系 

统。如企业通过组合其原材料供应商、分销商、物流公司等基 

本的Web服务可以提供一个完整的服务，实现真正跨平台的、 

立 即的业务流程的对接。 

2 Web服务 

web服务是基于 XML语言松散耦合的、可再用的软件组 

件 ，通过 web标准实现应用程序间通用 的互操作性。Web服务 

使用松散耦合的集成模型以支持各种领域(包括企业到消费 

者、企业到企业和企业应用程序集成)中的各种系统的灵活集 

成 。eODAP、WSDL和 UDDI基本 规范 定义 了 Web服 务空 间。 

其中 SOAP为基本服务的互操作性定义了 XML消息传递协 

议，提供了使用完全独立于平台的访问服务、对象和服务器的 

技术；UDDI为系统的发布和发现服务提供了所需的基础结构， 

使得企业能够将自身的web服务注册，同时又可发现别的企业 
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注册的 web服务；WSDL描述 了 Web服务可 以执行的操作 以 

及Web服务可以发送或接收的消息格式，使用 WSDL工具，几 

乎不用手工编写代码就能够让应用程序整合新的服务。这些 

规范共同使应用程序遵循一个松散耦合、与平台无关的模型找 

到对方并进行交互，从而为不同平台下的应用程序资源整合提 

供了一个良好的技术支持。其体系结构如图 1所示。 

圈 1 Web服务体 系絮构 

通过 web服务技术将应用封装成 web服务，并用 wSDL 

描述这些封装好的 web服务 ，然后 将这些 Web服务及其描述 

发布到 L刀)Dl注册中心，面向 Internet／Intranet提供商业服务， 

此时。企业之间的应用集成就转变为 web服务的对接。企业可 

以通过查询 UDDI注册中心获取其合作伙伴的 web服务的 

wSDL描述文档。然后通过平台工具自动将 wSDL描述文档装 

载到自己的开发平台中，并生成相应的接口，使用 SOAP技术与 

合作伙伴进行交互。从而完成企业之间应用的无缝隙集成，实 

现异构平台下不同应用的有效整合。 

3 基于 Web服务的业务流程管理集成应用 

3．1 Web服务在业务流程管理中的应用 如何把企业各种 

业务流连接和配置成灵活的、能支持动态电子商务环境的业务 

流是企业目前急需解决的一大难题，Web服务技术的出现和应 

用为这一难题的解决提供了有效的解决方案，如图2所示的基 

于 web服务的业务流程管理集成应用体系结构。通常一个大 

的业务流程是由一些更小的单元(被称为子流程)有序组合而 

成的，这些子流程之间在流程结构、流程描述等多方面都存在 

着很大的异构性，可把子流程作为资源封装成一种可重用的、 

可合成的web服务。通过 UDDI注册，挂接在 Internet／Intranet 

上向用户提供商业服务，而不必考虑其内部实现细节，消除了 

业务流程问的异构性。同时，由于单个的Web服务功能较为单 
一

，难以满足实际应用的需求，为了能够充分发挥 Web服务的 

潜力 ，可以把单个 Web服务进行合成，形成真正具有实用价值 

的web组合服务。图2所示的Business Partner一1所提供的服 

务是由Bl、B2和 合成的。由于 web服务具有可重用性、灵 

活性和高度集成性的特点，在业务流程管理中使用 Web服务可 

解决传统业务流程管理中所存在的问题，包括软件的可重用 

性、灵活的商业伙伴以及简单应用的集成和维护。 

对于一个企业而言，通常会有许多合作伙伴，企业可根据 

资源(流程)的特性和绑定时机与其合作伙伴进行通讯，通讯的 

方式有以下两种情况 ：a 静态绑定。要调用 的服务的绑定地址 

圈 

已经在流程中确定且正常运行 ，否则会因为某一环节 的出错而 

无法调用 相 应的服 务。如 图 2所 示 的 Business M 中的 B和 

Business Parter一1之间的关 系0 b．动态绑定。要调用 的服务并 

不具体绑定，只是给出该服务及其操作的描述信息。服务的绑 

定留待流程执行 中进 行。如 图 2所示的 Business M 中的 C和 

BusinessPatter一2之 间的关系。在执行 的过程 中。通过 L刀)DI 

注册中心查找匹配满足要求的资源，并与其建立相应的关系。 

Business N(业务流 ) 

End 

User 

Business 1 Business 2 

圈 2 基于 Web服务的业务漉程管理集成体系结构 

基于 Web服务的业务流程管理集成可把多个企业问和企 

业内部的各应用业务流程(封装成 Web服务)集成在一个虚拟 

的、统一的应用中，实现对现有应用的有效整合，确保了集成的 

系统问互不干扰及应用间的数据共享。因此。web服务技术的 

应用极大地提高了流程管理的有效性，并降低了费用。 

3．2 网上商店交易处理流程模型 基于图2的业务流程管 

理集成应用体系结构，我们研究设计了一个网上商店的交易处 

理流程模型(如图3所示)。网上商店是电子商务应用的重要 

组成部分，旨在让消费者能够方便地通过基于web的应用程序 

进行网上商品的购买。同时，网上商店为了扩展自己的产品供 

应渠道，需要从供应商那里及时获取最新的产品目录信息。经 

过内部的数据清洗和整合。建立 自己的本地产品目录库。同 

时，面向消费者提供用户注册服务、产品的浏览服务及网上购 

物服务等有关服务。 

圈 3 基于 Web服务的网上交易系统模型 

由图3所示，消费者浏览网上商店有关商品并选定某一商 

品，网上商店收到订单后执行其内部流程，通过静态绑定外部 

信用验证服务(信用验证服务是一个电子商务服务普遍可用的 

第三方 web服务)验证消费者的信用，信用验证通过后查看产 

品目录库找到该商品的供应商，根据商品供应商所提供的对外 

的商务Web服务，动态提供用户对商品的购买，然 I下转第55页J 
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a．划分方法。给定一个 个对象或元组的数据库，划分方法 

将构建 ^个划分，k≤ ，并且每个组至少包含一个对象 ；每个对 

象必须属于且只属于一个组。常用的算法有 K 一平均算法、K 一 

中心点算法。 

b．层次的方法。层次的方法是创建给定数据对象集合的一个 

层次的分解 ，该类方法分 凝聚方法(自底 向上)和分裂的方法 

(自顶向下)。常用算法有AGNE(Agglomerative NESting)、DIANA 

(Dlvisivc ANAlysis)、URE(Clustcring Using Representatives)。 

c．基于密度的方法。为了发现任意形状的聚类结果 ，提出基 

于密度的聚类方法。该类方法将簇看作是数据空间中被低密度 

域分割开的高密度对象区域。其主要思想是 ：只要临近区域的密 

度超过某个阈值，就继续聚类。常用的算法有 DBSCAN 和 OP— 

TICS。 

d．基于网格的方法。基于网格的聚类方法采用一个多分辨率 

的网格数据结构。把对象空间量化为有限数目的单元，形成了一 

个网格结构。所有的聚类操作都在这 个网格结构上进行。这种 

方法的主要优点是它的处理速度很快 ，其处理时间独立于数据对 

象的数目，只与量化空间中每一维的单元数目有关。常用的算法 

有 STlNG和 WaveClustero 

4．3．3 自动文摘(Automatic Summarization)。自动文摘技术 

的作用是生成给定原文的中心内容，或把所需要的内容从文章中 

自动抽取出来，并用同于或不同于原文的句子表示出来 。自动 

文摘主要分为文本分析、文本转换、文摘生成三个步骤：文本分析 

是寻找最能代表原文内容的成分 ；文本转换过程是通过摘录或概 

括的方法压缩文本；文摘生成是重组原文内容，生成文摘。 

目前研制开发的 自动文摘 系统主要采用自动 摘录(机械摘 

录)、理解文摘技术。自动摘 录是根据外在的特征抽取原文中的 

部分句子作为摘要。主要原理是分析原文内容、找出反映文章主 

题的词(关键词)、将关键词出现频率较高的句 子作为关键句 ，构 

成文章的摘要。在自动文摘处理过程中主要采用统计的方法来 

计算词权、句权。向量空间模型(VSM)是自动文摘中 的基本方 

法。利用 自动摘 要技 术开 发的 系统有 James A．Rush开 发 的 

ADAM系统，复旦大学研制的复旦中文自动摘要系统等。 

理解文摘是利用自然语言理解技术来获取语言结构、更重要 

的是利用领域知识进行判断、推理，得到文摘的意义表示，最后从 

意义表示中生成摘要。理解文摘主要采用的方法有脚本、概念从 

属结构 、框架、一阶谓词、关联网络、修辞结构 以及语用功能等。 

利用理解文摘技术开发的系统有美国耶鲁大学的 Schank研制开 

发的 SAM 系统，德国康斯坦茨大学的 Kuhlen等人研制开发的 

TOP1C系统，哈尔滨工业大学研制的基于理解的军事领域自动文 

摘使用系统等。 

5 结束语 

由于 Web信息量的快速增长 ，人们急需新的技术来处理大量 

的、异构的、半结构化的数据 ，Web文本挖掘就是将 www 和数据 

挖掘结合的新技术 ，也是数据挖掘研究领域中一个重要的课题。 

近年来研究人员提出许多的理论和具体的挖掘算法，但还没有形 

成统一的理论体系 ，大部分的算法还不成熟，存在一定的缺陷，需 

要进一步的研究和完善，这也成为促使文本挖掘技术发展的动 

力。随着文本挖掘技术的不断完善，其应用领域也会不断增长， 

应用前景会越来越好。 
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(上接第52页)后接收消费者的订单请求。从该网上商店的整个 

业务处理流程看，该网上商店实现了自身系统与商品供应商等 

业务伙伴之间的自主式的极少人工干预的自动化系统集成，而 

无需考虑商品供应商等业务伙伴的内部具体实现细节，能松散 

地耦合商品供应商的订单服务，而将自身的主要精力放在面向 

消费者的用户界面上 。 

4 小 结 

随着企业竞争全球化的发展，企业在提高其信息化水平的 

前提下，整合和优化企业运行的业务流程显得尤为重要。基于 

松散耦合的Web服务技术为整合和优化业务流程提供了有效 

的解决方案，企业依靠 Web服务技术在对原有业务流程应用最 

圃 
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小改动和尽可能通用的前提下，可以有效地解决企业内部或企 

业间异构平台上独立业务流程应用的有效整合和优化，从而完 

成构建复杂的业务流程，扩大业务流程的应用范围。 
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