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从高校科技创新谈高校图书馆的服务功能 

晁 蓉 龙 敏 

(湖南大学，长沙410082) 

[摘 要] 文章分析了高校图书馆在高校科技创新体系中的重要作用，阐述了高校图书馆为高校科技创新活动 

提供科技创新基础资源的保障作用，科技创新的信息集成作用，以及对科技创新的引领作用。为进一步加强高校图书 

馆的服务功能，文章提出应把高校图书馆对高校科技创新的服务功能纳入高校科技创新体系的研究中，并对高校图书 

馆对高校科技 副新服务的功能进行调整。 
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[Abstract) important functions of university library in university science and technology innovation system 

are studied systematically．111e functions of insuring science and technology innovation basic resouiv．．e8，imegrating sci- 

ence and technology information and leading science and technology sports ale introduced in details． For further en- 

hancement ofthe servicefunction ofuniversity library，ft．viewpointis putforward，which suggeststheservice function of 

university library should be studied and brought into university’S S&T Innovation system．Finally，the service functions 

of university library ale usted ． 
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随着人类科技文化信息的爆炸式增长，创新越来越离 

不开信息资源的支持。随着创新主体对信息的依赖程度越 

来越高，许多国家采取了多种措施整合信息资源，并提出 

把发展有效的信息服务作为科技创新的关键支撑。在知识 

经济时代，创新是 “民族进步的灵魂”，是国家可持续发展 

的动力。而创新主体对知识与信息的高度依赖表明信息已 

是成功创新的基础。在高等教育的发展中，高校图书馆作 

为高等学校的专门机构，有效地承担了高校文献的有序化 

保存、传递和利用。高校图书馆拥有科技创新的基础性资 

源，其中知识和信息资源的供给、对高校科技创新潜在的 

促进作用是高校其它机构所无法替代的。在加强高校科技 

创新能力方面，图书馆的作用更不可忽略，它虽然不直接 

对科技和教育产生作用 ，但它的支持功能却和科技和教育 

发展紧密相关。尊重教育 ，崇 尚科技，目前已成为社会共 

识。但对于教育的核心支撑机构——高校图书馆功能的重 

要性，尚未被教育界和科技界充分认识。 

因此，深入研究高校图书馆与高校科技创新之问的相 

互作用，并把高校图书馆的服务功能纳入到高校科技创新 

体系的研究中，对如何提高和促进高校的科技创新能力具 

有极其重要的理论意义和现实意义。目前国内这方面的研 

究工作十分匮乏，本文试图进行一些初步的探索分析和研 

究。 

1 高校图书馆在高校科技创新中的重要作用 

要弄清楚高校图书馆对高校科技创新服务功能的问题， 

我们首先要对高校图书馆在高校科技创新中的作用有充分 

的理解。 

1．1 科技创新基础资源的保障作用 

在高校科技创新体系中，高校图书馆所具有的资源和 

渠道优势是其它系统所无法替代的。高校图书馆拥有的资 

源不仅有信息资源 (提供时实、有效的信息)，而且有环境 

资源、人才资源和文化资源等。高校图书馆以及为高校科 

技创新所提供的纸制图书期刊、数字资源、科研信息、科 

技查新等，是高校科技创新所必须的要素，为科技创新提 

供了必要的科研信息资源和保障体系，是高校科技创新系 

统和科技创新活动所不可缺少的信息要素。高校图书馆作 

为人文化了的非纯客观环境，构成了科技创新所需要的 

“科技创新环境”的重要组成部分，为科技创新提供了软环 

境和硬环境。人才资源是成为高校创新思想的来源之一， 

创新信息流动的中问力量。在这里人才资源包含两方面的 

内容，一方面是具有图书情报专业的人才。高校科技创新 

需要有全球范围的高端、前沿、完整、科学的信息作支持， 

也就是信息的高层服务——知识服务。高校图书情报人才 

是图书馆中最积极、最活跃、最有创造力的因素，作为高 

校系统文献信息领域最重要的人力资源，他不但服务于人， 

而且是知识创新中不可缺少的人力因素，是高校科技创新 

中不可忽视的人力资源。另一方面是对科技创新人才资源 

进行培养。人才在高校科技创新中具有决定性作用，科技 

创新除了需要创新主体本身的科研基础、科研素质，自主 

对科技创新的追求外，还需要有图书馆的主动、积极地参 

与，从而提升他们的科技创新能力。高校图书馆作为历史 

文化建筑物，具有浓厚的人文色彩，丰富的文化资源、文 

化环境和精神氛围，是知识密集，人才集中的特定场所， 
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良好的图书馆文化对科技主体具有导向、培养、凝聚、激 

励等功能，对创新主体的影响更直接、也更全面。同时也 

是学校进行素质教育的重要场所。图书馆的文化资源不仅 

吸引教师、学生在这里遨游知识海洋，而且提供了良好的 

实践场所，比起相关的培养方式 ，更为有效和直接。 

1999年时任文化部副部长的艾青林指出：图书馆在科 

学技术创新工作中起着传播知识的中枢作用，科学技术创 

新中需要大量的技术资料和图书馆多样化的服务。高校的 

科技创新包含知识创新和技术创新 ，高校图书馆仍然是高 

校学生和教师获取知识的主要场所 ，是知识创新的重要基 

地。它搜集的各类学科的知识不仅能够满足科研人员文化 

科学的需要，能提供给科研人员进行科学研究、数据与参 

考资料，而且各类学科的相互交叉与渗透，科学与人文兼 

通，更能激发科研人员的发明创造。英国弗 ·约翰 ·彻格温 

与菲利斯 ·奥德菲尔德合著的 《图书馆助理员手册》中曾说 

过：为了研究的目的，图书和其他资料的提供一直被认为 

是最重要的。前苏联科学院院长 A．H聂斯米扬诺夫也说 ： 

“图书馆事业和图书，这是科学工作活生生的神经。” 

1．2 科技创新的源头作用 

科技创新是科学技术创新的简称，包括着科学创新与 

技术创新两个部分，其实质在于把科学技术知识转化为生 

产力或把科学技术成果产业化，实现其商业价值，促进社 

会经济的发展。这是技术创新向科学创新的延伸与融合， 

它们因此连接成为一个完整的连续过程。科技创新有着其 

自身的组成要素、研究过程和基本的规律。总体而言，科 

学创新的任务就是从 已知到未知，从现象上升到本质，不 

断打破旧传统的束缚，揭示自然的内在奥秘 ；而技术创新 

则是把科学创新中有物化可能的知识，进一步把它推向市 

场，从而创造出物质价值 ，满足人们在物质及由此而产生 

的各种精神需要。 

科技创新丰体总是在一定知识条件下进行科技创新的。 

科学技术来源于知识、科技主体要靠知识的教育、主体离 

开了信息的提供，研究就无从下手或者进行重复性劳动， 

没有对科技现状的把握、前沿信息、动态的了解，根本谈 

不上科技的创新。拥有更多的科技创新知识 ，无疑会增加 

了科技创新成功的机会。然而科技创新过程充满了不确定 

性因素，因此，为了消除创新中的不确定性，科技创新主 

体尽可能地追求最多的知识。可是 ，知识搜集和获取却需 

要巨大的成本。这是因为某一科技创新的知识 ，除了未知 

的部分以外，大部分分散在不同的相关活动主体。如果能 

够把这部分知识聚集在一定的场所之中，供科技创新主体 

查找，或根据科技创新主体的需要，直接由高校图书馆的 

妇 眠冬提供．那／， 能够 省 量的时同成布和价掐成 

本，这显然比科技创新主体再去探索好得多。在高校图书 

馆中，最多的是理论知识 ，另外还有部分经验知识。高校 

图书馆不 I、f 便利的知识提供科技创新者所需的知识， 

给科技创新 足营养，帮助科技创新主体实现创新，而且 

更重要还在于通过知识的提供还可以引发新的科技创新的 

过程，从源头上挖掘科技创新的思维意识，丰富科技创新 

的来源 

2OO7年 7月 第 7期 

July．2007 No．7 

1．3 科技创新的引领作用 

身处高校科技创新的大环境中，对图书馆自身来说， 

已经不能以藏书量的多少作为发展的基础，高校科技创新 

中的学科建设已经成为创新的重点内容，那么对图书馆来 

说就需要根据学科发展方向和专业特色，从内容上选准某 

些学科作为信息存贮重点，使得信息量与学科的国内外学 

术地位相适应。高校科技创新活动要求科研人员能够及时 

了解本专业的科研动向和商品的市场化、掌握生产技能、 

改进工艺、更新产品等一系列科研活动。随着当代科技的 

迅猛发展，学科间的交叉 、渗透、综合的趋势 日益明显， 

在种类繁多，纵横交错的信息面前，高校图书馆通过必要 

的学科管理和重组，可以形成一批新的学科生长点和知识 

生长点，组织整理出各学科最新的研究动态，通过搜集创 

新思想、汇集创新成果，形成一批能为全社会共享的科技 

资料、科学数据和科技成果，从而不断加高科技创新平台， 

使后者从更高的起点攀登科学高峰，在科研人员获取知识 

的同时潜移默化地产生创新观念，走上知识创新的道路， 

图书馆应该成为一种学科信息方向性的象征，为学科服务 

起到方向性的引领作用。 

作为科研人员，离不开文献检索，但是由于惯性，总 

是习惯于常用的途径、方式和就近方便 的原则进行查询， 

所以常常使用的文献源和某种检索方式将会首选，不是因 

为它最好，而是因为它最早和习惯于这种方式，不愿意重 

新试着用另外一种方式，哪怕它更科学。例如：习惯查找 

纸本资源文献的人很少会主动尝试数据库的检索，如果他 

经常到某个图书馆查找资料，那么他查找资料时就会首先 

使用这个图书馆。再如研究人员在跟踪最新的研究成果时， 

首先想到的是使用最常用、最便捷的方式。先上网浏览， 

然后看本单位订购的期刊、报刊，先在本单位的资料室有 

没有需要查阅的资料，如果没有然后到学校图书馆进行查 

阅，如果学校图书馆没有或网上数据库也没有的话，他会 

到较远的图书馆或研究情报所进行查阅或网上付费进行文 

献传递。研究人员对路径和方法的依赖倾向是他们已经熟 

悉并按照已有的方式进行活动，而不是按照科学的方式， 

这种惯性的力量会使这一选择不断强化。针对研究人员的 

这些行为特点，如何将更便捷的服务方式、如何将更有力、 

服务能力更强大的检索工具、搜索引擎推送到研究人员面 

前就显得非常重要。不同的路径和方法对科研人员来说 ， 

既节约了时间成本和价格成本、也提供了多渠道创新点的 

挖掘。使用功能更为强大的路径和方法，可以访问高质量、 

全面、多学科的核心期刊信息。随时了解所在领域里最新 

出版的文献情况，发现同行或权威谁在引用 自己的研究成 

果，了解他人利用 自己的观点，反过来对 自己的研究成果 

产生更重要的影响。甚至可以构建一个重要发明或者重大 

发现的客观历史框架，通过这些路径与方法可以揭示与自 

己研究领域相关的信息，既可以越查越旧，越查越新，也 

可以越查越深入。 

2 高校图书馆服务高校科技创新的功能调整 

高校图书馆对高校科技创新服务功能的实现，首先应 

从长远和战略思维上来加以理解。把高校图书馆对高校科 
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技创新服务功能的实现，纳入到高校科技创新体系中来。 

其次，为适应外部环境的变化应进行必要的功能调整。 

2．1 系统功能的调整 

在整个国家创新体系中，高校科技创新系统起着基础 

性的作用。要使这个系统高效地运行，需有很多支持的子 

系统。其中不可缺少的重要支持系统之一，就是高校科技 

创新系统。高校科技创新系统在近百年来的发展中，对科 

技创新发挥着越来越着重要的作用，它承担起知识创新的 

重担，已经演变成为高校三个支柱功能之一。并且，随着 

科技创新的迅猛发展，高校的这种功能越来越重要，越来 

越突出。但是 ，高校科技创新系统本身却又是一个复杂的 

整体，因此如何有针对性地 、有效地发挥高校的这一整体 

功能，并建立起相关的服务体系就显得 日益重要。 

在信息化的整体大环境下，系统整体能力的提高，不 

能只靠主要的装备，还要依靠相关的保障，要以体系的建 

设为中心，主要的和次要的装备保持同步的螺旋式上升和 

发展。高校图书馆和高校科技创新分别是相互独立有用的 

系统，这两个系统相互联系和作用，相互制约而构成一个 

整体，形成一个体系。高校科技创新系统要想在社会大环 

境中适应、生存和发展 ，就必须保持 自身系统的相对独立 

与稳定。高校科技创新系统从环境中取得了生存、发展的 

空间，取得了所需要的物质、能量和信息，并作用于环境、 

影响环境。同时还需与外界 (各种支持、决策、政策系统) 

保持动态的平衡，不断从外界吸取大量的物质、能量与信 

息，改变自己的系统结构。如此才能不断新陈代谢，不断 

进化发展。一个系统的进化发展，必须能不断地汲取外界 

的负熵。存在和成长是一个创新主体的内在 固有的需求 ， 

创新的知识和技术输出是对外部所做出的贡献。为维持高 

校持久的科技创新能力，就必须为它提供良好的发展环境 

和外部的服务体系，以保证其成长。 

从系统本身来看，功能是 由要素和组织共同决定的， 

要素的性能太差，无论组织如何好，也无法造出好的功能 

来。系统功能的好坏与要素、结构、组织有密切的关系。 

另外，系统功能的好坏对要素和组织反过来又有促使其改 

变的能力。在知识经济时代，今 日的科技就是明天的经济， 

这就要求高校图书馆加强与高校科技活动的紧密联系，发 

挥其特有的智力资源、人才资源、环境资源，成为科技创 

新的动力源泉。因此 ，高校图书馆已不再是处于高校科技 

发展的边缘 ，或独立高校科技发展之外 ，而是以特有的资 

源实体的角色步入高校科技发展之中。也就是说，因为高 

校图书馆在高校科技创新中的最佳整合点，使得图书馆不 

仅要做好知识的供给、信息的传递，而且还要承担知识和 

信息的生产、分配和使用。把知识、信息、人才、环境资 

源和科技活动有机的结合起来，从被动跟随到主动适应， 

最后转变主动引导、推动科技活动的发展。 

2．2 服务功能调整 

芬兰服务质量专家克里斯蒂·格鲁诺斯认为：服务一般 

是以无形的方式，在顾客与服务员工、有形产品或服务系 

统之间发生的，可以解决顾客问题的一种或一系列行为。 

高校图书馆是由各要素组成的一个系统，它的服务是一种 
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无形的过程，是资源、设备、馆员、制度等方面联合运做 

的一个有机实体，服务正是通过实体运转而完成。信息时 

代的到来 ，网络环境的出现引起了高校图书馆文献资源的多 

样化，文献载体不再以单一的印刷型，大量的信息以电子的 

形式存贮与传输，高校的学生和教师可通过网络获取一定的 

信息。高校所肩负的历史责任和高校图书馆所处的环境 ，对 

高校图书馆为实现功能价值和持续发展面临着挑战。 

现代的科学研究，发明创造等创新活动都已不再是单 

独个人行为而能完成的，研究的过程中无一不渗透着信息 

的作用。目前，高校图书馆的服务功能方面虽然有些改变， 

但仍然满足不了科技创新的外部要求。这些要求将会逐步 

提高创新活动中的主体获得信息的速度，避免了重要科研 

信息的遗漏，加强了对科技进展的判断力 ，以及课题立项 

的可能性。当前，高校研究人员正通过网络技术、更小地 

缩短时空差距，以更快、更高效率地追溯最新的研究成果， 

网络化正改变着科研人员的思维方式和知识获取的方式。 

许多科研工作所必须的文献资源、文献检索的数字化，网 

络化，高校图书馆传统的文献资源已经无法满足科研人员 

的需求。图书馆在科技创新的途径中应该怎样提供必要的 

服务，对图书馆来说是一个新的挑战。为此我们从 以下几 

方面来调整： 

2．2．1 服务理念 

在市场经济的今天，高校图书馆在观念上仍然是公益 

服务的性质。图书馆正是通过知识组织，将 “资 源”和 

“服务”紧密联系起来，在知识创新和知识服务中实现图书 

馆的社会价值。我国大学图书馆经过2o多年的发展，从整 

体上看 ，基本完成了同步适应办学要求的基础建设任务。 

特别是这几年的本科教学评估，绝大多数图书馆都通过了传 

统指标衡量的办馆条件和办馆水平的达标评估。但是一个研 

究型大学如果要想科技创新有所成果，其科学研究工作就必 

须有大的进展，作为科技创新的服务系统的图书馆，只有提 

供给科学研究者高水平的信息服务，树立 “创新服务”的理 

念，才能为科研人员走向世界提供有利的条件。 

2．2．2 服务层次 

一 般高等学校几乎是拥有几万名学生、几千名教师和 

科研人员的教育机构，这就使得科技创新中主体的构成从 

数量上和组成上区别于其它文献提供机构。此外 ，和其它 

文献中心，例如中科院有机化学研究所 ，美国微软公司的 

图书馆等的服务功能相比，这些机构的文献信息提供一般 

在一个领域或相关几个领域里进行科研活动，对文献的需 

求比较集中。而高校尤其是进入 211工程的高校，专业门 

类多种，理工文几乎都有，高校图书馆面对的是全校师生， 

为全部学科服务的情况，所以一般很难在一门学科上集 中 

大量的图书、资料，这就要求高校图书馆的服务功能要有 

层次性。根据这种情况，我们把高校图书馆服务的层次分 

为：初级，要知道书刊的有无，能帮助读者找到所需的书 

和刊物。中级，了解科研人员的特定需求，可以从那些书 

刊中获得以及针对需求的文献检索。高级，要能够对检索 

的信息进行分类、评价、、提供更准确的信息以及能够进行 

深入科研活动中，对科研过程进行的服务。针对不同层次 
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开展服务活动，将会更有 目的和效果。 

2．2．3 服务内容 

为提高科技创新的效率，高校图书馆在服务内容上应 

着重信息的提供和知识的补给功能。 

信息的载体形式有期刊、图书、光盘、互联网等。通 

常认为，信息的提供是以向人们提供有用的显性信息为内 

容的信息传播过程。直接信息的提供相对比较容易，这些 

信息的来源在于以被动式的提供为主，信息获取的多少、 

准确程度的高低依靠用户自身的信息素养和信息能力、信 

息敏感性。它的特点和局限性在于：信息内容限于素材性 

的显性信息与已成为的显性知识，这种信息的提供以及在 

信息服务过程中的采集，并不要求对其所含的知识内容给 

予具体的分析、提炼，只是作为素材化的材料直接提供给 

用，从中未必可以看到知识。即使读完了一次文献 ，也许 

仍不能准确了解其中的知识之所在。如信息检索、文献传 

递、图书、期刊的查询与阅览。信息服务的采集，提供给 

人们的只是各种媒体明显呈现的信息，并不涉及对存在于 

人脑中的、具有创新活力的隐性知识的开发与管理，也不 

提供在大量显性信息中蕴涵着的隐性知识。比如图书馆的 

电子资源中的各种数据库，在维普源数据库现有1 200多万 

篇文献中，对各种研究课题而言，均存在可作为知识储备 

的很多相关知识。但是，当人们在数据库中查到几十、甚 

至几百篇文献时，问其究竟与本研究有何关联，价值如何， 

不一一读完 ，人们并不清楚。 

所以信息知识的 “补给”功能着重在图书馆 “补”的 

过程中创造性的进行劳动。高校的科学研究包括了对新知 

识、新技术、新原理的探求 ，由于科学研究的无止境，就 

要求科研人员必须跟上知识的发展，研究人员的准备工作 

也是永无止境的。大多数的研究人员除了定期阅读与自己 

最相关的期刊杂志以外，其它大部分的文献只是略读一下。 

因此，搜集最新、最有用的知识对科研人员是很有意义的。 

在高校中，科研人员不仅要承担课题研究 ，有的还需要承 

担成果开发，所以他们最需要的是时间和信息。在研究新 

技术、新产品时，必须借鉴前人的数据、成果等反映科技 

新水平的文献资料。现在社会科技信息层出不穷，文献资 

料品种繁多，所以给他们迅速而准确地查找文献带来很大 

的困难。为此，需要对相关科研项 目的新趋势、新进展、 

新动态予以报道 ，使科研人员了解专业相关科研发展趋势， 

把握方向，避免走弯路。科研过程是知识和技术的研究与 

创新的过程 ，从科研人员课题的立项到最后结题都离不开 

图书馆的创造性劳动。科研课题在脑海里酝酿，主题设计 

的过程都需要了解 国内外情况，为保证选题的 “新”及 

“先进性”，需要了解与课题相关的历史、现状及发展趋势。 

立项阶段图书馆可以帮助科研人员信息调研、拓宽视野、 

以保证课题的科学、实用、准确。在科研进行中图书馆进 

行跟踪服务 ，通过课题查新、新课题的申报，以及跟踪最 

新的科研成果，可实现更大的经济效益和社会效益。 

2 2．4 服务能力 

由于对高校对科技创新的了解和认识不够深入，对创 

新过程所需要的科技信息搜集、保存得不够准确和全面， 

所以对高校科

提高对高校科

科学研究认识的能力，加强图书情报业务知识的能力 ，把 

图书馆的资源与其潜在或直接的服务等多种方式紧密地联 

系起来，开拓各种可能存在的连接界面和连接 口，促进资 

源的有效利用。让高校图书馆走出其 自身空间范围的局限， 

以更加广泛的信息服务构建社会资本的网络，引导高校科 

技创新主体收集各种相关的社会信息资源，也可以直接参 

与到科技创新活动中，以服务内容和服务中介等沟通、协 

助和提供与科技创新有关的信息和信息源，并把其推到高 

校科技创新需要的全球范围上的高端、前沿、完整、科学 

的信息支持上，达到信息的高层服务即知识服务上，只有 

这样才能从根本上提高服务的能力和水平 ，促进高校科技 

创新的繁荣。 

3 结 论 

世界知识的总量每五年就翻一翻，根据专家估计，今 

后十年全世界科技发明的总量将超过过去一个世纪的所有 

科技发明的总合。越来越多的事实证明，高校中的科学研 

究人员在某个领域要想有所创新和突破，必须掌握更多相 

关学科的知识。如果高校图书馆能够在深入了解科学研究 

过程和研究规律的基础上，对多学科信息服务工作做专、 

做精、做深，不但能提高科研人员收集信息的效率，而且 

能对高校科研的整体研究创新工作做出更大贡献。高校图 

书馆的服务功能和作用不仅仅局限于单独的信息资源供给 

上，而且体现在图书馆作为资源、馆舍硬件和图书馆馆员 

所构成的有机整体的服务功能上。因为图书馆的服务功能 

本身就是有价值的创造性的劳动，它和科学研究过程一起 

共同构成了科技创新的完整内涵。 
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