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受到与国际贸易接轨后的强大冲击，企业间的竞争已从国内 

市场进入国际市场，企业对竞争情报的需求非常强烈。它不 

仅要求情报获取更加准确、及时，而且对竞争情报内容的系 

统性、分析预测的准确性提 出了更高的要求 ，依赖性也愈来 

愈大。我国企业要想在市场竞争中立于不败之地 ，首先要确 

立竞争情报体系在企业竞争中的决定性作用和主导地位。 

必须建立以市场需求为导向的市场营销服务体系 ，降低成 

本，提高质量和资金周转率，提高人力资源素质，及时分析市 

场变化和竞争对手变化的情报，确保竞争情报为企业决策与 

管理服务，使企业对竞争情报的认识与操作有深刻的理解。 

与此同卧，对我国竞争情报专业化组织也提出了更高的 

要求。我国竞争情报 专业组织应逐步建立与市场经济环境 

相适应的竞争情报理论体系，为企业的情报组织提供高水准 

的业务培训和操作指导 ，使其为我国经济发展发挥真正的作 

用。 
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“入世"对医院图书馆发展的影响与策略 

王 芳 。刘 军 

(武汉大学中南医院图书馆，湖北 武汉 430071) 

摘要：简单介绍了我国医院图书馆的现状，分析了我国加入 WID对医院图书馆的影响，提出了相应的发展策略。 
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Abstract：The status quo of hospital libraries is briefly described，and the impacts of China’S entrance into 

W ID on hospital libraries are analyz~ ．Some countemw~ ures are put forward based on the analysis． 
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中国加入 WID，标志着我国改革开放将进入一个新的发 

展阶段，意味着我国医院图书馆在面临前所未有的发展机遇 

的同时，将迎来严峻的挑战。因此 ，探讨新形势下医院图书 

馆发展战略和相应对策是当务之急。 

1 现状 

1．1 管理体制和运行机制的改革相对滞后 20OO年 2月国 

务院 8部委联合下发的<关于城镇医药卫生体制改革的指导 

意见》" (以下简称《意见》)及相关配套的 l3个文件的出台， 

使医疗卫生改革全面铺开，医疗机构运行机制转变，建立健 

全内部激励机制与约束机制。但由于系统部署及实施步骤 

等缘故，医疗卫生政策未触及到医院图书馆，其运行机制改 

革尚未启动 
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1．2 现代化 建设技 术水平较低 高校 图书馆经合并 重 

组 ，其“硬件”规模扩大 ，投入增加，实现 了管理现代化 、服 

务网络化、数字化和资源共享 ；“软件”系统升级，推行了学科 

馆员制，增强了服务的技术含量。而医院图书馆限于观念认 

识的偏差和经费的不足 ，其现代化水平与高校图书馆等信息 

机构的差距 日渐拉大。 

2 “入世”对医院图书馆的影响 

2．1 积极的促进作用 

2．1．1 有利于更新思想观念，促进医院图书馆改革的进程。 

加入 WID，中国将全面与世界经济接轨 ，市场竞争加剧迫使 

我们彻底转变思想观念，适应社会主义市场经济。医院以病 

人为中心，医院图书馆也应完全摒弃阵地服务、坐等读者的 

模式，增强开放意识、竞争意识、效率意识和法制意识 ，进行 

脱胎换骨的改革 J。 

2．1．2 有利于医院图书馆管理体制与运行机制的变革。加 

入 WID将使中国参与国际市场的竞争，展开国际问的交流 
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与合作 ，引进 国外先进的管理理念和运作方式 ’ 。 目前， 

国家正在推行的医疗机构分类管理，各类医疗机构的结构及 

其功能、管理等方面的改革 ，也是为了进一步适应新形势。 

所以医院图书馆的管理体制和运行机制将更加多样化，竞争 

将更加激烈，服务政策和服务模式将更加“市场化”。这既符 

合医疗卫生改革的要求，又有利于医院图书馆的发展。 

2．1．3 有利于医院图书馆引进外资和技术。依据 wro“市 

场准入”和“国民待遇”的原则，2OOO年国家卫生部和对外贸 

易经济合作部联合发布了《中外合资、合作医疗机构管理暂 

行办法》_5j，明确了国外医疗机构 、公司和企业及其他经济组 

织，经中国政府主管部门批准，可以在中国境内与中国的医 

疗机构、公司和企业及其他经济组织以合资或合作的形式设 

立医疗机构 ，据报道，25家“洋医院”大举进军国内市场，将 

在京建 3 000个床位的长庚 医院；和睦家医院准备拿出 1亿 

元在上海 、广州等城市“克隆”。外资医疗机构纷纷扩军，有 

利于医院图书馆直接引进外资、引进技术 、解决资金匮乏等 

难题 ，加强技术改造和技术创新 ，最终加快医院图书馆的现 

代化建设步伐。 

2．1．4 有利于医院图书馆集团化发展。国外医疗服务机构 

将以其充足的财力、尖端的技术设备、优质的服务、先进的信 

息手段 、科学的经营管理进入我国城市和农村的医疗市场 ， 

这不仅和我国卫生资源相对集中、管理体制相对陈旧的城市 

公立医院展开激烈的竞争；同时，给条件差、资源缺乏、技术 

水平低的农村医疗服务机构也带来了严峻的生存考验。鉴 

于此 ，《意见》⋯ 指出“加强卫生资源配置宏观管理⋯⋯鼓励 

各类医疗机构合作、合并，共建医疗服务集 团。”医院重组共 

建势必带动医院图书馆集约化、集团化 的发展 ，提高其综合 

实力 

2．2 挑战 国外医疗机构的图书馆凭借科学的管理体制、 

灵活的运行机制 、雄厚的资金、先进的技术 、优秀的人才、高 

水平的信息服务等优势使我国医院图书馆在市场竞争中处 

于相对劣势。国外医疗机构的图书馆 以现代化的技术设备， 

优越的工作环境，优厚的物质待遇以及吸引人才的整体环境 

和机制对国内医院图书馆产生冲击。国外盛行的“猎头公 

司”的做法也会在国内应运而生 J，从而加剧人才竞争的激 

烈程度，给我国医院图书馆造成更大的人才危机。由于市场 

的需求，国外的大型信息服务机构，国内的高校图书馆、科研 

机构图书馆、信息所等众多竞争对手也将更加踊跃参与角 

逐，竞争市场，给医院图书馆造成巨大压力。 

3 发展策略 

中国人世后，机遇与挑 战并存。对医院图书馆而言，人 

世究竟是机遇还是挑战，完全取决于医院图书馆在制度、观 

念 、人才、技术等方面的状态，取决于医院图书馆在这些方面 

的变革能力和创新能力。 

3．1 更新观 念，提早准备，迎接挑战 要熟悉和掌握 wro 

协议的主要内容及“游戏规则”，全面了解 国际医疗行业图书 

馆的现状 ，找出我国医院图书馆存在的问题和差距，认真分 

析、研究相应的对策，采取有效措施，制定适应人世要求的法 

制、法规，确保其开放、稳定和有序。 

医院图书馆员要从思想上转变观念 ，练好“内功”，变被 

动为主动，要树立开放意识、市场意识 、竞争意识 、效益意识， 

强化生存危机感，加强紧迫感和责任感，破除等、靠、要的陈 

旧观念，尽快走 自我生存、自我壮大 、自我发展的道路。 

3．2 创造条件 ，营造 良好的竞争环境 近几年来，国家和有 

关部委充分利用 wro保护发展中国家的优惠待遇和条款 ， 

提出积极稳妥的开放策略；为配合人世，相继制定和出台了 

多项政策 ]，为国内医药卫生行业的改革和发展提供了更加 

宽松的社会和政策环境。医院图书馆要不失时机地把握这 

些有利条件，提前进入角色，切实抓好内涵建设，认真做好管 

理体制的创新 、运行机制的创新 、科学技术和人才培养的创 

新等工作。 

3．3 顺应形势，革新制度，提高医院图书馆的应变能力 先 

进技术是不断提高生产力的基础，而它所需要的制度则是基 

础的基础。发展中国家与发达国家的差异 ，并不仅仅是在资 

本、技术、劳动力上的差异 ，最基本的差异是制度。制度是发 

展生产力的基石。科学技术只有在相应制度的基础上 ，才能 

成为第一生产力。“十五”大提出的“体制创新”实际上就是 

强调制度的重要性。所以，面对“人世”的冲击，医院图书馆 

应加快管理体制和运行机制的改革。 

第一，要积极探索医院图书馆公有制 的多元化，实现投 

资体制多样化。 

第二，要改革图书馆领导管理体制，实行馆长(主任)聘 

任制，馆长任期目标管理责任制，采取民主推荐，公开竞争， 

择优聘任为主等多种形式任用馆长。 

第三，要建立严格 的质量控制 机制。加强职业道德教 

育，规范工作流程，量化工作指标，提高服务质量。改革监督 

体制，建立考核制度，切实规范工作人员的服务行为。 

第四，要深化人事制度改革，实行按需设岗，以岗定编； 

引入竞争机制，实行全员岗位聘任制；打破职务界限，实行评 

聘分开；逐步实行人事代理制度，实现人才社会化。 

第五 ，要加强分配制度改革，建立人才激励机制。实行 

岗位效能工资，与工作指标、考核结果挂钩，将劳动、管理、技 

术、责任等生产因素纳入奖金 、劳务补帖分配范畴，以体现不 

同生产力要素和不同的效益与贡献。 

3．4 加强资源配置宏观管理，建立集团化管理模式，增强综 

合实力 由于卫生行业条块分割，各级各类医院图书馆各自 

为政，图书馆间缺乏有效的交流与合作，没有形成产业规模 

的实力，因而很难适应“人世”后日益加剧的国际竞争环境。 

因此，实行医院图书馆联合重组、合作共建和集约化管理，扩 

大规模效应，优化资源，降低成本，提高效率，形成优势互补、 

业务关联、互惠互利的利益集合体，提高市场竞争的综合实 

力。 
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网 络 出版 与 图 书馆 工 作 对 策 

李建明。李 虹 

(昆明医学院图书馆，云南 昆明 650031) 

摘要：网络技术的发展及网络出版物的激增使得传统图书馆已不再是信息资源的主要拥有者及提供者。新型的网 

络信息交流机制正在形成。图书馆只有改变观念，积极研究和开发利用网络出版物，才能适应形势发展的要求。 
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Onliae publications and libraries’countermeasures 

LI Jian—ruing，LI Hong(Library of Kunming Medical College，Kanming 650031，Claim) 

Abstract：Traditional libraries are no longer the main holders and providers of information l'esourl2e8 due to the 

development of network technology and sharp increase of online publications．A new network infommtion corn— 

munication system has come into being ．So，only by changing ideas，positively developing an d using online 

pub lications ，OaR librarians meet their new requireme nts． 
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1 前言 

1．1 巩固和发挥图书馆作为文献信息中心的地位和作用 

著名社会学家费孝通曾说：“以网络为中心的计算机技术、通 

信技术、信息数字化技术和计算机国际语言技术的突破，正 

在把传统的、分离割裂的图书馆推向全球一体化和网络化境 

地。”随着网络技术的发展，网络出版物 日益激增，传统的图 

书馆、文献信息中心已不再是信息资源的主要拥有者及提供 

者。公司企业 、电脑中心、网络站点，甚至个人都可以在网络 

上向用户提供网络出版物，并与传统的信息传播机构形成竞 

争。在这种情况 F，衡量一个图书馆的地位将不再以其规模 

的大小、馆藏的多少、人员的多寡为标准 ，而是取决于服务手 

段的现代化、形式的多样化、效率的高效化、对象的社会化 

等Ll J。积极参与社会竞争，建立新型的文献服务机制赢得用 

户，才能巩固和发展图书馆作为文献信息中心的地位l2]。 

1．2 网络出版及其特点 

1．2．1 网络出版。是将计算机 网络上有规则的信息资源， 

通过计算机网络间的通信线路，以数字的方式传输给信息资 

源利用者的过程。 

1．2．2 网络 出版的特点。一是出版介质 的非纸性和独立 
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性：网络出版的介质是网络上的各个计算机上的磁盘(带)、 

光盘 ，可独立于出版主体。二是出版方式的多样性 ：网络出 

版物可以以 HTML，E—mail，m ，新闻组 ，公告栏等形式将存 

储在不同物理地址上的计算机(网络)上的多媒体信息一次 

或多次地传输给信息资源的利用者。三是出版内容的广泛 

性和及时性：凡传统出版物能出版的均可出版，且比传统出 

版物更为广泛 ；同时，出版和传递过程不受时间和空间的限 

制。四是出版过程的交互性 与动态性：网络出版物在制作、 

传播的全过程中均可在出版物的主体和客体间进行相互的、 

不断的修改和完善。五是出版主体的多样性：出版者不受出 

版机构所限，可以是专业出版机构，各类公司甚至个人。 

2 图书馆工作的对策 

2．1 转变观念，明确认识 传统出版物的出版和传播已有 
一 定模式，即将要出版的文献信息采用一定的技术(如印刷) 

制作在一定的物理介质上(主要是纸)，通过中介机构(发行 

商)将文献传送给文献利用者，包括图书馆和读者，但主要是 

图书馆。在这样的模式下，图书馆是主要的文献拥有者和提 

供者，是向用户提供文献信息服务的主要机构。但在网络环 

境下 ，图书馆极有可能不再是用户主要和必须的文献信息提 

供者了，图书馆主要是向读者(包括网络利用者和非网络利 

用者)提供各种信息资源，即开展网络信息资源服务，把丰富 

的网络资源转化为图书馆文献信息资源的一部分，提供给非 

网络用户在内的广大读者 J。 

图书馆必须积极利用网络出版物，把其看作是一个馆的 

http://www.cqvip.com

