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高校图书馆咖啡厅功能定位分析 
— — 基于学习共享空间的角度 

喻 丽 

(南京审计学院图书馆，江苏 南京 21 1 81 5) 

【摘 要】休闲文化的兴起以及图书馆管理理念的改变，推动了以图书馆为核心的学习共享空间的出现。作为学习 

共享空间的重要附属设施，图书馆咖啡厅为重新有效利用图书馆空间提供了有益的尝试。通过分析高校图书馆咖啡 

厅产生背景以及经营目标、经营性质，认为应该将图书馆咖啡厅功能定位于信息交流空间、文化休闲场所。 
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我国教育事业的发展推动了新校区、新图书馆的建设， 

咖啡厅作为图书馆附加服务的中心逐渐被许多图书馆引入 

到室内布局中，成为图书馆建筑的新潮，也成为对图书馆学 

习空间进行重新拓展与利用的积极尝试。上海、广东等地区 

的高校图书馆已经开始构建学习共享空间的尝试，咖啡厅成 

为学习共享空间的一个不可或缺的构成要素。 

但是，一部分高校图书馆在实际工作中并没有理清咖啡 

厅和文献服务之间的关系，对咖啡厅功能缺乏合理的定位。 

因此，有必要从学习共享空间中的视角出发，对其经营性质、 

目标以及主要功能给予准确定位，对其环境氛围与设施要求 

进行深入讨论。 

1 图书馆咖啡厅与学习共享空间 

1．1 咖啡厅在学习共享空间中的地位 

学习共享空间(Learning Commons，以下简称 Lc)，是一 

个借助于网络技术实现的、以支持协同式学习和创新式学习 

为 目的的资源集合。LC依托快捷的互联网、功能完善的计算 

机软硬件设施和内容丰富的知识库，借助技能熟练的图书馆 

参考咨询馆员、计算机专家和指导教师的共同支持，为读者 

的学习、讨论和研究活动提供一站式服务，培育读者的信息 

素养，促进读者学习、交流、协作和研究。LC由实体层(指物 

理空间、咖啡吧和休闲区、硬件设备、服务设施以及人力资源 

等)、虚拟层(由信息资源、网络软件设施等部分组成 )和支持 

层(指信息技术、组织与管理、文化与精神)构成lll。实体层中 

的咖啡厅已经作为大学生的“第二起居室”而存在。环境幽 

雅、设施得当的咖啡厅借助图书馆的网络环境，除了提供常 

见服务以外，还可参与学习共享空间的建设 ，成为虚拟服务 

和实体空间的有形载体。 

1．2 国外高校图书馆咖啡厅作为学习共享空间的尝试 

国外及港台地区的高校图书馆在学习共享空间的构建 

过程中，十分重视通过增加咖啡厅或者茶吧等附加学习支持 

服务来迎合读者“深度休闲”需要，以实现“以读者角度去思 

考，以管理者立场去规划”的理念[21。如增加复印、扫描、视频 

设备等，并将其定位于“基本服务设施”，提供开放共享的交 

流平台，供读者休闲阅读、信息交流。如美国的耶鲁大学、加 

利福尼亚大学，加拿大的维多利亚大学和新加坡的南洋理工 

大学，以及香港中文大学等图书馆内均设有为数不少设施齐 

全的咖啡厅 ，在咖啡厅阅读、交流已经成为高校学生校园生 

活不可或缺的组成部分。在我们建设国际一流大学的过程 

中，也应当借鉴国际一流大学的“人本管理”经验，开发图书 

馆咖啡厅文化附加服务新功能。 

2 高校图书馆咖啡厅功能定位 

2．1 关于定位 

定位就是定 目标，就是为经营主体在社会活动或经济活 

动中确定位置，包括其经营内容、经营强度、经营主体的职 

能，以及作用 、范围等。1969年 6月，美国定位大师艾·里斯 

(A1 Ries)和杰克·特劳特(Jack Trout)率先提出定位理论 ，指 

出“定位”即广告定位。后来人们将其引申为功能定位 ，这一 

弓I申义逐渐成为约定俗成的共识。功能定位取决于所服务的 

特定消费者的心理需求。 

2．2 高校图书馆咖啡厅功能定位 

高校图书馆内的“消费者”即为读者，图书馆咖啡厅的功 

能定位应紧紧围绕读者，满足其特定的消费需求，即获取信息、 

知识和技能。设立咖啡厅是现代图书馆适应读者阅读需求， 

构建集学习支持、文化休闲、协作交流诸多功能为一体的一 
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站式学习共享空间的创新尝试。咖啡厅作为高校图书馆的附 

属设施，是高校对学生提供的“公共产品”_3l。咖啡厅的营运性 

质应体现其“公益性”的特征 ，定位 为“公有非盈利服务场 

所”，应根据高校“传道解惑 、启智育人”的基本职能 ，努力为 

师生营造适于修养身心、陶7台．情操的休闲环境。 

在休闲文化盛行、信息传递多媒介背景下产生的高校图 

书馆咖啡厅 ，由于依托主体及服务对象的特殊性，它的经营 

不应以攫取利润为目的，应有 自己独特的功能定位。高校图 

书馆咖啡厅功能可以定位为以下 4个方面： 

2．2．1 信息交流空间。心理学理论认为，特定环境能对场内受 

众产生心理暗示和“场效应”。高校图书馆在传播信息之时可 

产生集群效应，将众多读者聚集到一起，形成一个聚集在真 

实物理空间内的集合式文字感应场、阅读场，实现读者与作 

者心灵的契合与感应，这种强大的“集合式阅读场效应”是基 

于虚拟空问、分散独立的电子化多元阅读所无法比拟的H。 

“场效应”是通过信息产出良性运行链实现的。在 “获取信 

息——消化信息——交流信息——分享信息——创造信息” 

的信息产 良性运行链中，处于核心地位的是“交流信息”环 

节，其缺失将直接导致成果产出滞后 。借助信息交流手段进 

行同行沟通 ，交流研究成果 ，形成创新共识，则可大大提高产 

出效率，这也是学习共享空间的建设初衷。 

因此，图书馆咖啡厅可以发挥在信息传播中独有的兼具 

“有形物理空间”和“强大电子化网络”的优势，创造集传统阅 

读和网络阅读优势于一体的“复合性阅读场效应”，为读者营 

造“享受人类文明之光的照耀和抚慰”的多媒介轻松阅读的 

信息交流空间。 

2．2．2 信息素养教育延伸课堂。2002年《普通高等学校图书 

馆规程》再次修订，在总则中明确提出，高等学校图书馆必须 

履行教育职能和信息服务职能，开展信息素养教育 ，这是对 

其教育职能的进一步深化和拓展。目前的高校图书馆已由纯 

粹提供简单服务的部门发展成为信息导航员和学习的帮助 

者，是信息素养教育的实践者。图书馆咖啡厅以它独特的自 

我教育方式参与读者的信息素养教育之中 。“出入有鸿儒， 

往来无 白丁”，咖啡厅对读者心理产生的“阅读场效应”，能潜 

移默化地引领诸多参与者分享、交流、学习，在协作与互助中 

实现信息素养的“趋同”。 

2．2．3 文化休闲场所。曾有学者提}H信息时代大学生学习交 

流以网络为主，大学生的生活场域离图书馆越来越远，图书 

馆无法成为多元议题与阅读风潮的中心，着力点不够宽广的 

观点 。但高校图书馆内咖啡厅的出现改变了这一观点。 

大学图书馆内的咖啡厅借助其温馨幽雅的阅读氛围、特 

色鲜明的主题活动和现代化的服务手段，面对各种读者层提 

供所需的相关资讯与知识，逐渐成为校同内文化休闲的主要 

场所。小规模的外语沙龙 、与留学生及访问学者面对面的中 

外文化交流 、话题轻松的主题演讲 、围绕热点问题的视频播 

放等形式多样、内容丰富的专题活动，于轻松愉悦中传播了 

资讯，开阔了视野，使得图书馆重新成为校园内多元议题与 

阅读风潮的中心。 

2．2．4 简餐场所。高校兴起的新校区建设热潮扩大了校园面 

积 ，拉长了校园生活区与教学研究区的距离，也给热衷于“泡 

图书馆”的读者带来了不便。馆内咖啡厅的设立 ，为读者提供 

了简餐的场所，解决了读者就餐的难题。读者徜徉图书馆后， 

可以选择馆内设置的咖啡厅进行简餐和小憩，图书馆这一新 

空间的开发与利用，显示了“大爱为基，以人为本”的温馨服 

务理念。 

3 基于功能定位的咖啡厅基本要素 

苏联教育学家苏霍姆林斯基曾说过：“没有自我教育的 

教育不是真正的教育。”自主学习、自我教育需要开放式的服 

务环境、一体化的学习休闲平台、体验式的服务方式[61。高校 

图书馆设立咖啡厅的根本 目的，意在以开放式服务提供一个 

有更多读者关注和参与的公共交流空间和体验式自主服务 

环境。这里没有谁主沉浮，没有阵营划分，各类思想观点的酝 

酿与讨论，都可在这个平台共同展开。咖啡厅服务的理想境 

界是使读者达到身心愉悦，形成思维兴奋，进行高效的学习 

研究，从中体验到学习的乐趣和满足，从而达到提高技能、发 

展能力的目的。因此，必须对咖啡厅营运策略、环境氛围、人 

员配备等问题进行科学充分的规划，满足不同读者群体的多 

层次需求 ，让图书馆咖啡厅以富含文化积淀的氛围成为“大 

学生的第三起居室”。 

3．1 环境要素 

3．1．1 典雅温馨的室内环境。视觉是人们获得信息的主要渠 

道。一个人在接受外界信息时，视觉接受信息占全部信息的 

83％，所以高校图书馆首先应为读者提供一个赏心悦 目的内 

外部环境。因此，咖啡厅应注重营造轻松舒适、典雅温馨的室 

内环境，以凸显“轻松的休闲空间”。柔和的灯光，素雅的布 

置，精选的书刊，舒缓的音乐，加之一杯淡淡的清茶或一杯浓 

浓的咖啡，三五个密友相聚在一起，谈论某个共同关心的话 

题 ，该是一种多么惬意的事情 1 

3．1．2 幽雅浓郁的文化韵味。咖啡厅除了具有休闲娱乐功能 

外，还属较高品位的文化消费范畴，在此进行的系部研讨、博 

士论坛、小型会议能引导读者开放式自由讨论，发挥“阅读导 

航”功能，给人以知识、信息和精神的满足。因此，咖啡厅内外 

部环境布置应既富有休闲气息又具有文化韵味，应以极具变 
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化性的空间规划 ，结合文学、艺术、天文、地理等定期更新的 

主题，让静态的资料渐渐地转换为动态并以不同的媒体形式 

呈现，成为拓宽知识面的理想场所。 

3．2 附属设施要素 

图书馆咖啡厅为人们的来往交流提供了一个直接对话 

的场所，它既可以向人们展示丰富多彩 、博大精深的人类文 

化，又可以引导人们多读书，读好书，去掉心浮气躁，让学生 

和教师在紧张的学习和工作之余找个地方轻松交流。基于 

此，咖啡厅应配备以下设施： 

3．2．1 书报区。甄选时事性、专业性兼具的期刊、报纸，看似 

随意地置于各个唾手可取的角落，其信息的引领性 、专业的 

前瞻陛足以成为咖啡厅分享交流的共同话题。 

3．2．2 舒适的沙发及座椅。色彩跳跃有致、造型活泼生动、小 

巧舒适的沙发、座椅是图书馆咖啡厅环境软氛围的主要调节 

者。与整体环境内外呼应、匠心独具的座椅设计能消除渎者 

身体疲惫，愉悦渎者视觉及身心，激发读者潜在的求知欲望， 

达到事半功倍的阅读效果。 

3．2-3 电脑。互联网时代信息无处不在，电脑成为读者获取 

信息的主要工具。图书馆咖啡厅应设置电脑及无线网络端 

口，以方便学生讨论时查询资料 ；同时内部也可配备大型液 

晶电视或投影机，供学生休闲或小型会议时使用。 

3．2．4 小型自助服务设施。包括 自助式打印、扫描、复印设备 

等。通过读者自身的体验式服务，满足他们 自主利用图书馆 

资源和设备进行学习的需要，在学习过程中达到认知结果 与 

认识过程体验的结合。 

3．2．5 著名展览品及名著的仿制品。咖啡厅消费者群体定位 

在有较高文化素养的大学生或教师，因此，网书馆咖啡厅应多 

一 些人文积淀，少一些市侩腌杂，通过适当布置些著名展览品 

及名著的仿制品，整体设计营造出舒服且 自在的讨论空间。 

3．2．6 清洁方便的简餐。出于安全考虑，开设在图书馆之内 

的咖啡厅只能为读者提供无需明火烹煮，无油烟产生的简餐。 

咖啡厅内除了出售咖啡、果汁等饮料，还可出售面包 、三明治 

等方便、快捷、安全、简单的小食。 

3．3 服务要素 

3．3．1 人员素质。大学图书馆咖啡厅是读者“品书、品茶 、品 

文化”的信息集散中心，是校园文化建设的延伸阵地，故其服 

务人员承担着服务育人、环境育人的重任。因此，咖啡厅服务 

人员作为图书馆馆员，首先应当熟悉本馆的文献资源收藏分 

布，具备相当的情报信息检索利用的能力，可以为同学们收 

集资料信息提供导航服务；同时也应具备一定的市场营销和 

现代服务理念与技能，才能为消费者提供体贴入微的服务。 

3．3．2 开放时间。多数高校的新校区远离城市，校冈面积扩 

大，为避免形成“信息孤岛”，满足学生读者“自主性学习、个 

性化追求、多元化发展”的需求 ，不少高校图书馆选择增加开 

放时间、开放自习阅览室的方式为学生提供便利。有些新校 

区图书馆开放时间延长为7：30～22：30，每 日连续 l5个小时开 

放。考虑到读者需求的多层次性和休闲欲望的随机性，咖啡 

厅的经营时间应与图书馆的开放时间整体同步，彻底解决读 

者的后顾之忧，以实现文献服务与休闲服务的无缝隙对接， 

真正将图书馆作为“第三起居室”。 

4 结语 

信息环境的变化 、用户的需求与行为的变化均要求高 

校图书馆不断创新传统管理与服务。高校图书馆参与构建 

以“一站式服务”为 目的的学习共享空间，在馆内开设咖啡 

厅便是顺应变化环境的服务创新之举。这种创新清晰地传 

达了高校图书馆适应快速变化环境的变革决心。高校图书 

馆咖啡厅作为学习共享空间中的主要交流空间和文化休闲 

及简餐的场所，其幽雅浓郁的文化韵味、典雅温馨的室内环 

境为高校的学生与教师在紧张学习之余提供了一个轻松休 

闲的好去处。休闲、交流、互动、协作、创新、提升是这个场所 

的准确定位。可以说 ，咖啡厅的设立拓展了图书馆传统功能 

的内涵与外延，也是对高校图书馆功能定位的大胆创新。 
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