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文献与读者工作 

郭远峰(乐山市图书馆 四川乐山614000) 

摘 要 文献是图书馆开展读者工作的物质基础，读者是图书馆的服务对象，可见，文献、读者、 

读者工作三者关系密切、不可分割。如何使读者工作更上一层楼，一直是图书馆学研究的主要课 

题之一。随着社会的进步、科学技术的不断发展 ，文献、读者、读者工作等一系列概念都将变得 

内涵更深刻、外延更广阔。同时不断对读者工作提出新的要求，吸引更多的图书馆人投入更多的 

精力去研究它．使读者工作在需求——满足——需求的循环过种中不断升华。 
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1 读者工作 

由于读者和图书馆读者二者在概念上的不同，也 

就产生了读者工作与图书馆读者工作二个不同的概 

念。读者工作，无论是内涵还是外延，都要比图书馆 

读者工作更深刻、更广泛得多。需要指出的是，通常 

所说的读者工作延用了历史上图书馆界的概念 ，即认 

作是图书馆读者工作。就图书馆的业务而言，一般可 

分为二部分，即藏书工作和读者工作。读者工作通常 

包括文献的外借、阅览、宣传辅导、解答咨询等内 

容。读者工作是图书馆工作的外在表现，是图书馆面 

向社会 ，利用图书馆的文献和其它资源 ，通过组织读 

者和开展服务，使读者接受教育、获取知识、掌握情 

报。它是解决 “藏”与 “用”矛盾的主要工作。读者 

工作开展的好坏，可以衡量一个图书馆各项服务工作 

的优劣，更可以推动图书馆内部工作的进步与创新。 

然而目前图书馆界对读者工作的认识还很不全面。例 

如．仅从图书馆内部去认识、观察读者工作的作用 ． 

缺乏对读者工作社会作用的研究。即使从图书馆内部 

去认识观察读者工作，同样也很不全面，一提到读者 

工作，似乎仅是外借，是流通、报刊阅览、电子阅览 

等部 门的事 。认识上 的狭窄 ，导致了工作面的狭窄 。 

采购、分编和其它一些部门就不存在读者工作吗?完 

全不是。尽管采购、分编部门相对而言．业务性质的 

不同与读者接触的机会要少得多．但是同样有大量的 

读者工作可以开展。采购人员必须经常听取读者对文 

献的需求，了解读者利用文献的信息反馈，这些都是 

读者工作。分编部门可以及时编写一些新书介绍、评 

论。起到推荐、导读、宣传的作用。我馆开展这项工 

作已有些年。只有不断拓宽读者工作的思路，加强对 

读者工作的深入认识。才能使读者工作开展得更加深 

入、广泛。例如进行对不同群体、不同层次的读者， 

了解其不同的需求 ，了解他们对图书馆的需求与建 

议，了解科学技术的进展、研究活动的动向，了解文 

献的出版情况、读者需求通过网络解决的途径等等。 

在大量调查的基础上，不断增强图书馆的服务功能和 

工作人员主动服务的意识。总之．从宏观上图书馆的 

方针政策、设置布局、发展规划的制定。到微观上每 

个图书馆的布局 、各种服务活动的开展等一系列问 

题 ．都离不开读者工作的深入研究。因此．图书馆界 

必须对读者工作的含义有更深刻的认识．每个工作岗 

位都应根据自身特点，大力开展读者工作。只有各部 

门充分发挥各自的特点，形成一个服务整体．才能出 

色地开展读者工作。以真正把读者工作做好。 

2 读者学 

读者学一词， 《读者学浅说》一文中首先提出， 

文章表述了读者学的内容．并对当前应研究的主要课 

题进行了论述，而后他又在 “再论读者学”一文中进 

一 步阐述 了读者学 的内涵与外延 ，并指 出了相邻 学科 

的关系，又有何鑫龙等同志发表文章，进行探讨 。使 

读者学初具规模，并Et渐被人们所重视。由于读者与 

图书馆读者二者在内涵与外延上的不同，因此，在读 

者学的提法和内容上引起了争论，具有代表性的文章 

是赵世良同志的 《(读者学)刍议”》，对读者、读者 

队伍、图书馆读者、读者研究进行了论述．使图书馆 

读者学进一步深化和成熟了。 
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图书馆读者工作与图书馆读者学是二个不同的概 

念 ，尽管二者关系十分密切 ，但其含义有很大区别。 

二者的关系与图书馆读者服务工作和图书馆读者工作 

类似。所谓读者服务工作，是指图书馆以各种形式直 

接满足读者需要的服务活动。在服务的过程中。必须 

根据各种类型读者的特点，采用外借、报刊阅览、网 

上阅览、参考咨询、文献检索、情报服务等各种服务 

方式，开展读者服务工作，因此，读者服务工作的目 

的是直接满足读者需要。而读者工作却比读者服务工 

作要宽得多，除了要研究和解决好直接满足读者需求 

外 ，还必须研究利用图书馆 的规律 ，解决好读 者与馆 

藏之间的供需矛盾，这种研究是立足于图书馆活动 

的。图书馆读者学的范围就更宽了，它是 “研究读者 

与图书馆发生关系与作用的学问”，除了包括图书馆 

活动的研究外，还包括对学科本身等方面的研究。正 

如 图书馆工作 与图书馆学二个概念那样 ．图书馆工作 

包括对图书馆中各项业务活动的研究．但不包括教学 

领域，只有图书馆学才完整地体现了这一学科的全部 

内容。 

图书馆读者学的产生与发展．充分说明了读者工 

作的理论与实践随着社会的进步而不断发展。这种发 

展总是和社会的需求紧密相关的。例如，我国在藏书 

楼阶段并没有开展读者工作研究．因为当时的文献以 

藏为主 ．藏书楼并不具备广泛的社会性 。当藏书楼结 

束了它的历史使命，社会对图书提出了新的要求后 ， 

才显示出研究读者工作的必要性、紧迫性和重要性。 

在闭架服务占主导地位的时期．读者工作研究的主流 

是按照闭架服务模式去探讨的，在开架服务开展后 ， 

传统的研究思路与方式 ．以及服务工 作已显得不适应 

的情况下 ．人们迫切要求探索新 的读者工作 的理论 ， 

图书馆读者学便是在这种情况下诞 生的。 

3 未来的读者工作 

未来的读者工作与未来的读者和未来的社会密切 

相关。尽管目前就整个社会而言，是信息社会的初级 

阶段．因为进入信息社会的主要条件是，科学技术水 

平高度发达和从事信息工作的人员占多数。但是人类 

社会正在向全面信息社会过渡，真正意义上的信息社 

会的到来只是时间的问题。在信息社会中，人们将在 

生理、心理、体质、生活习惯、工作学习方式以及要 

求等方面，发生很大的变化，一些强体力劳动，危险 

性较大的工作和简单、重复性的工作将会越来越多地 
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被机器人替代，人们将主要从事脑力劳动。大规模的 

协同工作将提高人们的工作效率，缩短人们的工作时 

间，而人们在工作中对信息的依赖也大大增加。人们 

将花更多 的时间用于学习，因为在信息社会 中，新技 

术、新事物不断涌现，如果不进一步学习，就有落伍 

的危险。用于体育、娱乐活动的时间也将增多。在信 

息社会中，脑力劳动增加和生活节秦加快，如果不注 

意参加体育娱乐活动，体质就会下降，因此，人们将 

花费较多的时间参加各种娱乐、体育活动。 

作为信息中心的图书馆，未来的工作是非常光 

荣、繁重的。因为人们更需要利用图书馆。在信息社 

会中，人们可以使用终端直接利用图书馆。终端包括 

电话、传真、光纤、计算机等设备，可设在家中、办 

公室和公共场所，极大地方便读者。只有在那时，图 

书馆才能自豪地说，任何个人与团体，都可以成为图 

书馆的读者。图书馆馆员将以宽广的视野、博深的知 

识，热情为读者服务，服务方式将有很大变化，咨询 

服务、情报服务将占图书馆工作的很大比例。同时还 

将开展更多的服务项 目，帮助建立用户提问档，联机 

服务等。此外。馆内服务设施将更加完善，读者可以 

将整个图书馆馆藏的文献信息带回家，因为高度缩微 

化后文献需要的存贮空间极小。馆内多种学术活动、 

交流活动、学习活动、娱乐活动都将十分丰富，具有 

极强 的极 引力 。可 见 ，未 来的读 者工作 将集准 确高 

效、快速便捷、装备精良、服务先进于一身 ， “读者 

第一”的服务宗旨将得到淋漓尽致的发挥。 
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