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摘 要 ：论述 了书商编 目与高校图 书馆工作 的关 系，结合 工作 实践 ，从 书商编 目对 图书馆产 生的利弊 问题进行 了探 

讨。 
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Abstract：The paper dissertates the relationship between the cataloguing of booksellers and the work of university’S library． 

According to the practices ofwork．The authors also discuss the advantages and disadvantages，which the catalogu ing ofbook— 

sellers brings to the work of university’S library 
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当今越来越多的图书馆已实现图书自动化管理， 

但相当多的单位没有能力快速有效的制作 MARC． 

严重影响了图书自动化建设的进度．阻滞了图书馆读 

者服务工作的开展。这就客观上要求图书馆的部分工 

作社会化，一方面解决图书编目数据制作的问题．同 

时也保证了编目数据的标准与规范。因此专业数据加 

工商承接图书馆图书M 数据加工以及书商编目 

随书提供 MARC数据 ．此举受到了图书馆界的极大 

欢迎 

1 图书馆采编业务外包的由来与发展 

1．1 图书馆采编业务外包的由来 

图书馆业务外包 (Library Outsourcing)就是图 

书馆业务以合约的方式委托外部服务商向图书馆提供 

所需的部分或全部的业务功能。编目业务外包 f或称 

书商编目)是国外图书馆业务外包应用最广泛、发展 

迅速、最具成效的一种。早在 20世纪 70、80年代， 

美国、日本等国图书馆已开始将编目业务部分外包， 

I967年 OCLC成立之后 ，由于它费用低 、质量高 ， 

OCLC更是成了世界各地图书馆编目外包的服务商。 

编目外包属于图书馆技术服务层面的外包．是图书馆 

业务外包的重要组成部分。近几年来采编业务外包在 

我国的图书馆界已经从理论走向实践，无论是图书供 

应商还是图书馆，都对采编业务外包给予了充分的注 

意，这说明这项工作确实给了图书馆业务发展一个新 

的机遇。 

1．2 我 国图书馆采编业务外包的发展 

采编业务外包的概念早在 20世纪的 90年代就已 

经被引进到我国，但真正能够得到全面实施和发展应 

该是在近几年，近年来随着我国经济二十多年的连续 

增长，图书馆的文献购置经费增长也呈现较快的趋 

势，它的直接结果就是采编业务人员的匮乏．寻求业 

务外包成为解决这一问题的有效途径。教育部对高校 

本科教学工作水平的评估，对图书作为教学科研的重 

要保障十分重视，也促成了一些学校在近两年来纷纷 

加大了采购经费的投人。由于短时间内进书量大幅度 

地增加使得图书馆编 目人员捉襟见肘，许多馆纷纷寻 

求外包来解决这一问题。尤其是近年来随着国家教育 

制度的改革，一些民营大学纷纷兴起．由于这些新建 

高等院校图书馆大多先天条件不足，无论从硬件还是 
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软件来看 ，均离高等教育的要求相差甚远，这些院校 

人员少、专业水平不高、没有能力快速有效的制作 

MARC 这些缘由可以说是近年来采编业务外包兴盛 

的重要因素，但它客观上却为图书馆将来的业务改革 

方向提供了一个有益的尝试。 

采编业务外包需要两方面的积极性，除了图书馆 

的需求外，图书供应商有否能力承担这一任务是外包 

业务最终能否成功的关键因素。自从我国放开了流通 

市场后，图书供应商面临的竞争 日益加剧，不断地提 

供优质服务和开展新的服务，适合图书馆的实际需 

求．成为图书供应商的核心竞争力。图书供应商提供 

编目服务显然是一个战略性的选择，而决非一时的权 

宜之计，一些专为图书馆和机关团体提供大宗图书配 

送服务的民营书商开始出现，图书供应商开始积极组 

织人员编 目．随书提供 MARC数据服务。如：北京 

人天书店、成都世云书店等都成立了自己的编目数据 

中心，加入了CALIS联机合作编目，积极向CALIS 

提供书目数据，实现书目数据资源共享。还有部分书 

商虽然没有加入 CALLS联机合作编目，但也有 自己 

的编目部门。为了确保编 目数据的质量 ，许多有见识 

的图书供应商纷纷到大学图书馆聘请具有编 目经验， 

又有图书馆学专业知识背景的大学老师加盟，如武汉 

新华股份有限公司，湖北三新书店还从 CALIS的B+ 

级成员馆编目部聘请专业老师作为技术顾问，严格把 

好书目数据质量关，书商编目的业务能力将随着市场 

的不断成熟而日臻完善。目前活跃在图书市场上，提 

供全程编目加工业务能力、并且确实有一定能力的供 

应商至少也有几十家。中国教育图书进出口公司其订 

户已经涉及全国300余家高校图书馆，免费提供图书 

的 CNMARC格式的编目数据，武汉新华股份有限公 

司．湖北三新书店除了为高校图书馆提供采访数据和 

全编目数据外，还为一些图书馆提供从图书采购、图 

书编目、图书加工上的全流程服务。因此，书商编目 

给图书馆传统的编目理念、程序和技术带来了挑战， 

书商编目作为供应商的竞争力表现，还是作为图书馆 

的一项重大业务决策，都需要勇气和耐心。 

2 书商编 目的利弊及对 图书馆的影响 

2．1 书商编 目的益处 

2．1．1书商编目使图书馆克服缺乏专业技术人员的不 

足的困难，可以借助外部的人力资源，来弥补自身智 

力资源的不足，使人力资源可得到充分的利用。书商 

编 目随书提供 MARC数据使图书馆编目成本大大降 

低

而

编目是免费。不仅大大节约了人力资源，而且提高了 

劳动效率。 

2．1．2 书商随书提供 MARC数据以及图书加工服务， 

缩短了图书馆从采购到上架的周期。例如，武汉大学 

图书馆要求图书供应商提供诸如盖馆藏章、粘贴磁针 

等图书加工项目，加快了新书与读者见面时间，满足 

了读者对文献资源时效性的需求。 

2．1．3 书商编 目的介人 ，有利于创建服务型的图书 

馆 ，各图书馆的服务理念将产生变化，节省下工作人 

员以充实读者服务、参考咨询等第一线，使人员利用 

的效率提高，使得图书馆能够集中精力进行学科服务 

工作，提高核心业务能力，改进服务水平，为读者提 

供优质服务。扩大图书馆的社会竞争力。 

2．1．4 书商编目提供时效性好的优质编目数据，对于 

企业来说蕴涵了较大的含金量，对新华书店等这种与 

图书馆有业务来往的广大的书商来说 ，通过向图书馆 

提供书目数据可以获取更多的订单 ，赢得更大的利 

润。图书供应商提供编 目数据及图书加工服务，对企 

业的资质、信誉、服务质量等也有极大的提升，从而 

提高了企业的社会效益和经济效益，扩大了企业知名 

度，打造了企业品牌。这样做的结果加强了图书供应 

商和图书馆双方合作的效益 ，从而达到 互相依靠、 

互惠互利的 “双赢”局面。 

2．2 书商编 目的弊端及对 图书馆的影响 

不可否认，书商编目无论是图书馆还是书 目数据 

供应商，都还在尝试阶段。因而，出现一些弊端也是 

在所难免的事情，主要有如下几点： 

2．2．1编 目人员素质问题。书 目数据供应商从事编 目 

工作也是近几年才开展的一项业务，专业编目人员的 

配备相对有实力的大学图书馆确实有差距，较大型的 

图书供应商编 目人员学科背景多样，但专修图书情报 

的编目员稀缺。可喜的是一些图书供应商对编目人才 

的培养已经采取了积极的措施 ，如本文前面所提到 

的．武汉新华股份有限公司等单位聘请专业老师作为 

技术顾问．以保证书 目数据的质量。而较小型的图书 

供应商编目人员，学科背景且不谈，往往是书商 自己 

请的临时的编目人员，工作人员流动性极大，造成书 

目数据质量难以保证。尤其一些短视的图书供应商， 

缺乏对编目工作的长远规划，只看重图书的折扣对买 

家的吸引力，而忽视对有图书馆学专业背景人才的引 

进和编 目人员的系统培训，导致图书馆界对图书供应 
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商提供的书目数据的质量存怀疑态度，使得

较大的图书馆不敢直接利用书商提供书目数据。 

2．2．2书目数据质量问题。这一问题是最主要的．也 

是书商编目能否得到图书馆认可的首要因素 

(1)由于图书供应商的编 目员功力还不足 ，按 

MARC格式著录图书这一块尚未解决，而涉及到分 

类标引、主题标引就只好依赖图书在版编 目数据 

CIP，这正是目前书商编 目的死穴。我国的CIP数据 

是根据相关的国家标准编制的，其内容和格式与国家 

标准基本接轨 ，但实际情况却并非尽如人意。据统 

计，我国 CIP数据的准确率不足 60％，如此一来 ， 

书商编目仅仅依赖 CIP数据进行分类标引、主题标 

引，势必使得书目数据质量难以得到保证。例如： 

时间的彼方 ／赵海虹著．一武汉：湖北少年儿童出 

版社．2006 

III．科学技术一伦理学一研究 

⋯ ⋯
I V ．B82．057 

该书是一部科幻小说，将其归人B82．057显然是 

归类不当的，小说应根据体裁分类，而不是根据内容 

归类．宜人 I247．5。它的主题标引也是不恰当的，正 

确的主题标引应该是：长篇小说一中国一现代。 

CIP诸如此类的错误时有发生，因此书商编 目如 

果不提高编目员的业务素质，一味依赖 CIP作为分类 

标引、主题标引的依据，要想达到正规图书馆的书 目 

数据质量要求还是有一定的差距。 

f2)对于外文原版和影印版图书文献，书商编 目 

的能力还不到位。大多数图书供应商的编目工作人员 

由于外语水平的局限。无法进行西文编目，影响了对 

图书馆的全方位服务。 

(3)多卷书、连续出版物的集中与分散的连贯性 

问题。书商编目受其数据库书目数据数量的制约，无 

法保证多卷书、连续出版物书目数据的连贯性。比 

如：一种多卷书，书商编目时只有第 3卷，书商数据 

·—■一-+ -+ -—‘+_-+ -—■一-+ -+  

库 书 书

做第 3卷，这样编目的结果是直接对有前 2卷书的图 

书馆造成书目数据重复与分散。同样对于连续出版物 

也存在相同问题，书商按当前一期著录，而图书馆有 

前几期，也势必造成书目数据重复与分散。 

(4)905字段 ，作为图书索书号．是非常个性化 

的，各馆设置不一。它不同于图书的著录，有共性标 

准。书商面对多家图书馆，要想保证各家 905字段的 

准确无误，是难以做到的，稍有不慎，极易造成文献 

检索的混乱，给图书馆带来管理上很大的麻烦。还有 

馆藏信息的确定及图书编目信息的查重等，交给书商 

来做，同样难以得到质量的保证。 

3 结束语 

分类编目是图书馆核心业务．被分离出去，由社 

会力量来完成是一个趋势。书商编目是近几年来发展 

起来的．但其优越性和生命力已是不争的事实．至于 

其发展前景，有待图书馆与图书供应商的相互需求。 

OCLC有 30年编目经验 ，其经验可为我们借鉴。我 

们希望高素质的编目人员将来不是在图书馆，而是在 

图书供应商那里，图书馆工作以做好读者服务工作为 

目的。我们认为最终图书编目应在图书出版时，随书 

配送标准的图书在版编 目数据 CIP，打破地域 、系 

统、行业界限，各自为政状况，降低制作成本，避免 

重复劳动，保证书目数据收藏的准确性、完整性和时 

效性，以实现书目数据资源共享。 
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式可以不同，但管理标准要统一，不能仅仅要求看好 

门就行。再是期刊装订配套，几个图书馆最好统一分 

配时间，统一标准，不要各自为政，要以读者利用为 

重，装订、分编、登录要快捷，减少积压。避免读者 

的怨言。 

总之，做好图书馆阅览工作。关键是馆员要有较 

- —■一-— + -+ -+ -—■一-+  

高文化素质、高尚的品德和责任心，向读者介绍馆藏 

结构、阅览规章、解答咨询问题，做到不厌其烦，细 

心周到，热情服务。还要充分利用图书馆的网络资源 

帮助读者查询解决多种问题，做到在架期刊和书架无 

积灰，地面无垃圾，给读者创造一个良好的阅览环 

境。 
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