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基于数据挖掘的读者流量与图书馆开放能力分析系统 
杜慧敏 

(南京审计学院图书馆 江苏 211815) 

摘 要 提 出了建立基于数据挖掘的读者流量与图书馆开放能力优化分析 系统 的设想 ．并通过对 系统需求和 系统可行性 的 

分析，探讨了系统设计、数据挖掘过程及系统功能等问题。 
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l 读者流量与图书馆开放能力分析 

高校图书馆读者流量具有明显的潮汐性、阶段 

性的特点。所以，高校图书馆如果一味地追求开放时 

间的延长、开放部门的扩大，其投入和利用容易失去 

平衡 ，服务效益也难 以实现。因此 ，图书馆的开放既 

应尽量满足读者需求，也需要根据读者使用图书馆 

的情况做出合理安排 。这就需要对读者流量的特点 

及变化规律进行研究，从而优化图书馆的开放能力 ， 

为读者提供最佳开放方案。 

2 数据挖掘技术运用于读者流量与图书馆开放能 

力分析系统的可行性 

2．1 数据挖掘技术 

数据挖掘技术主要有： 

(1)分类分析技术：通过分类挖掘对数据库中的 

各类数据挖掘出其数据的描述或模型，或者通过建 

立的统计模型对历史数据进行预测分析。 

(2)聚类分析技术 ：在分类的基础上，根据对象 

的特征宏观上控制同一类的数据，发现数据的分布 

模式。以及可能的数据属性之间的相互关系。 

(3)关联分析技术 ：在个性化的检索中，对信息 

的需求是强调兴趣信息的相关性，而非相异性，根据 

信息需求心理确定适当的规则可提高数据挖掘的准 

度和深度。 

(4)时间序列分析技术：时序模式是指通过时间 

序列搜索出的重复发生概率较高的模式，能够根据 

数据随时间变化的趋势预测将来的值。 

(5)预测分析技术：预测是通过分类或估值得出 

模型。该模型用于对未来未知变量的预测，而这种预 

测是需要时间来验证的。 

在数据挖掘过程中。各项功能不是独立存在而 

是互相联系的。共同发挥作用。图书馆 日常工作中会 

产生大量的统计数据，如果应用数据挖掘技术对其 

中的数据进行分析挖掘，就可以为图书馆管理工作 

提供决策支持。 

2．2 数据挖掘技术在图书馆流通管理中的应用 

随着图书馆信息化建设程度的不断加深。图书 

馆管理信息系统得到广泛应用。管理系统对图书馆 

借阅数据做了非常详细的记录；同时，图书馆门禁系 

统的使用，也为图书馆准确而有效地获得图书馆资 

源的利用情况，如每天进馆人数、进馆高峰期等提供 

了数据，为了解、研究和分析图书馆读者流量提供了 

可靠的依据。由此图书馆开放能力的研究有了实际 

操作的平台，也就有了对图书馆开放方案及成本效 

益进行预测和评价的基础。若以图书馆开放能力和 

读者流量相匹配以及成本效益最佳为优化目标 。建 

立基于数据挖掘的读者流量与开放能力分析系统。 

利用数据挖掘技术对图书馆读者流量信息进行挖 

掘，对读者流量的变化规律进行分析，将有助于发现 

读者流量的趋势，掌握读者使用图书馆的特点，评价 

现有的开放方案，并给出优化的开放方案及建议，从 

而促进图书馆开放策略的灵活调整，更合理地安排 

有限的工作人员和开放空间。 

3 读者流量与图书馆开放能力分析系统的设计与 

功能分析 

3．1 数据挖掘分析 系统的设计 

要实现图书馆开放能力与读者流量最佳匹配． 

不仅需要现有管理信息系统及技术的支持，同时也 

离不开优化的流程设计。图书馆的开放能力与优化 

的流程设计如图 1所示。 

图 1中流程设计的具体内容包括以下几个步骤： 

(1)确定优化目标和挖掘对象。优化过程要考虑 

两个因素：一是读者减少或增加对人员配置的影响： 

二是人员配置对开放成本的影响。所以，要找到一个 

合理的开放时间段。就要对与开放能力有关的信息 

有所了解，并据此制定目标。 

(2)数据挖掘分析。这是图书馆优化开放能力的 

最重要步骤，它以读者流量、开放成本、部门信息的 

数据仓库为挖掘对象。这些数据仓库通过对图书馆 

开放活动中的各类信息进行采集、处理和传输。并按 

照一定的格式存储，记录了包括读者人数、借阅次 
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(4)调整方案预测。这是对调整后的方案效果进 

行预测。它由开放能力预测、读者流量预测、开放成 

本预测等组成。其中开放能力预测和读者流量预测 

用于检验开放能力和读者流量的匹配程度，根据不 

同的情况可以设置一定的弹性系数：开放成本预测 

用来进行图书馆开放成本效益的预测。 

(5)目标检验。这是以开放能力和读者流量匹配 

为优化 目标，根据不同的开放方案调整情况，检验能 

否达到优化 目标。目标检验采用人机交换的模式，对 

于不满足要求的方案可以返回数据挖掘层继续迭代 

分析：对于满足要求的方案作为推荐开放方案。 

3．2 分析 系统数据挖掘的实现过程 

(1)数据准备。数据挖掘是由可以获取的数据驱 

动的。其成功率如何很大程度上取决于所收集数据 

的数量和质量。因此，数据准备对于数据挖掘的成功 

至关重要。数据准备大致可以分为如下三步：数据集 

成、数据选择、数据转化。 

①数据集成。这是集成各数据库中的数据，这些 

数据可以源于实际工作中相应的数据库，如从图书 

馆管理数据库、读者流量统计数据库(门禁系统)、财 

务管理系统或以往遗留的系统中提取。并使之转化 

为标准的结构化数据库。 

②数据选择。这是从系统中选择出需要分析的 

与开放能力有关的数据集合．以缩小挖掘范围，避免 

盲目搜索。提高数据挖掘的效率和质量。选择的数据 

包括：读者流量信息(这些信息可以通过图书馆管理 

系统及门禁系统获得或根据预测 目标确定)；开放成 

本信息 (这些信息可通过学校的财务管理系统获 

得)；部门信息(主要包括部门类型、数量、阅览座位 

数、工作人员数等信息)。 

③数据转化。这是对选定的数据在挖掘前根据 

挖掘目标加以精炼处理，最后把收集得到的有关数 

据汇总到数据仓库，为下一步的数据挖掘做好准备。 

(2)数据挖掘。建立数据仓库后，就可以基于这 

个数据仓库平 台进行数据挖掘工作了。根据开放过 

程中出现的问题及特点，确定数据挖掘的任务和目 

的．选择适 当的挖掘技术和算法。 

(3)结果解释和评估。这是对数据挖掘发现的结 

果进行解释和评估，并根据评估结果建立相关分析模 

型．如开放时间与读者流量关系模型、读者流量与开 

放部门关系模型、开放部门与成本关系模型等，把实 

际数据(读者流量、成本和开放时间等)作为输入信 

息。通过分析模型的计算获得预测结果，根据分析结 

果给出优化的开放方案及建议。其过程如图2所示。 

图 2 结果解释与评估 

3．3 系统功 能 

基于数据挖掘的读者流量与开放能力分析系统 

具有以下功能 ： 

(1)可以对读者流量数据等进行统计分析，按时 

间集统计读者人数、借阅次数、阅览室上座率、某一 

时段读者流量密度，发现读者使用图书馆的高频时 

间及高频部门。从而有针对性地调整开放时间和人 

员岗位、优化资源配置。如在读者高峰时间段可以采 

取加大人手、增加服务窗口，加快图书借阅速度、加 

开阅览室、延长开放时间等方法来满足读者需求，而 

在平时或读者低峰阶段则可减少在岗工作人员。适 

当减少服务窗口或阅览部门的开放等。 

(2)可以利用数据挖掘技术，对读者流量数据进 

行分析，并据此定期出一个读者使用图书馆情况的 

分析报告，帮助读者了解图书馆的使用情况；还可对 

读者流量信息进行即时统计，可视化地展现给读者， 

给读者提供借阅分流指导．使读者错开高峰、节省时 

间。提高图书馆开放部门的使用效率。 

(3)根据优化的开放方案，预测部门开放数量及 

人员的配备情况，测算图书馆开放成本，使图书馆的 
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图书馆读者阅读倾向研究综述 
赵 应 

(杭州学军中学图书馆 浙江 310012) 

摘 要 对 2000年以来有关读者阅读倾向的研究论文进行了综述，认为其研究内容主要涉及读者角度和图书馆角度两个 

方面。读 者角度方面，主要研究读者阅读倾 向、影响读者阅读倾向的因素、读者 阅读倾向实证方法等；图书馆角度方面．研究 了图 

书馆针对读者 阅读倾 向中存在的问题所采取的对策。 

关键词 图书馆 读者 阅读倾 向 
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我国对读者学的研究始于 2O世纪 8O年代．阅 

读倾向的研究是读者学的主要研究内容之一，它是 

指读者为实现阅读愿望，将阅读需要付诸阅读行为， 

表现阅读特点的一种趋势。图书馆读者阅读倾向的 

研究能够反映某一历史时期 。某些读者群的阅读心 

理及特点．对图书馆文献资源建设和读者获得知识 

的便利有理论和实践的指导意义。 

基于此。笔者查阅了2000～2004年图书情报学 

的核心期刊，以及 20o5年至今的期刊，获取了图书 

馆读者阅读倾向研究的相关论文。通过对这些论文 

的分析，得知，其研究内容主要涉及读者和图书馆两 

个角度、四个方面的研究。 

1 读者阅读倾向内容的研究 

近几年读者阅读倾向内容的研究主要集中在以 

下几个方面：(1)不同读者群体的阅读倾向；(2)读者 

阅读倾向的特征；(3)读者阅读倾向差异性。 

1．1 不同读者群体的阅读倾向 

1．1．1 大学生读者的阅读倾向 

(1)快餐式获取信息型阅读倾向。随着数字化环 

境的发展。越来越多的读者花更多的时间在浏览式 

阅读和关键词式的暂时性阅读上。而忽视了深层次 

的注解式阅读。毕素清认为大学生有浮光掠影、浅尝 

辄止地获取信息取向。在海量信息面前，大学生只能 

通过各种媒体，浅层地了解和关注信息的大概，只有 

当与自身功利相结合时。才不得不作深入的钻研。 

(2)功利性阅读倾向。李苏媚通过对西安理工大 

学图书馆 2002年图书流通统计表数据分析得出大 

学生有以下阅读倾向：①专业性倾向。大学生的阅读 

目的就是为学好专业，提高自身技能，为将来作准 

备。但计算机、股票、房地产、现代管理等实用书刊走 

俏校园，使得大学生的阅读常常带有急功近利的色 

彩。②“外语热”倾向。大学生要经常阅读各类外语书 

籍以应付各类考试；为了解国际科技发展前沿和动 

态，再加上出国留学风甚行，大学生要阅读大量的外 

语书刊。③经济、商贸、金融类书刊也是大学生阅读 

热点之一。当前大学生的竞争意识和市场意识越来 

越强，他们想在获取本专业知识的同时，也拓宽自身 

的知识面，以便将来走向社会，能更好地表现 自己的 

实力。 

(3)时尚娱乐性阅读倾向。毕素清认为大学生个 

性张扬，喜欢追逐潮流，于是，大学生往往会随大流。 

更多浏览报刊 ，网络介绍的最热门读物。另外 。大学 

生往往选择图文并茂或网络读物取代原先的纯文字 

阅读，用视觉上的享受以缓解学业和就业带来的压 

力。 

1．1．2 中学生读者的阅读倾向 

(1)轻松娱乐性阅读引领导潮流。夏叶对中学生 

阅读倾向进行了调查，在 15种类型的读物中，中学 

生最喜欢的读物分别是侦探历险读物、卡通漫画、幽 

默读物、名著读物和武侠言情读物。青少年最不喜欢 

服务效益和开放成本效益尽可能达到最佳比值。 

(4)对历年读者流量数据进行分析，建立读者流 

量分析模型，预测读者流量的变化规律及趋势，根据 

预测趋势提前进行开放方案制定、人员准备、空间预 

留置或现有方案的预调整等。 

总之，随着图书馆信息化水平的不断提高，运用 

数据挖掘技术来分析读者流量与图书馆开放能力的 

最佳匹配关系，制定符合读者需求的开放方案，可以 

及时对人员配置和开放部门进行调整．最大限度地 

满足读者需求，提高读者满意度。此外，在提高资源 
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利用效率的同时，还可降低开放成本，使图书馆服务 

效益和成本效益最大化。 
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