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关注弱势群体——图书馆 

服务中人文精神再探讨 
陆明裕 

(上海市图书馆 上海 200031) 

摘 要 对弱势群体进行了界定和划分，指出关注弱势群体是图书馆义不容辞的责任 ．并提出图书馆为 

弱势群体提供人性化服务的举措。 
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呼唤人文精神，关注城市弱势群体，为其提供人 

性化服务，倡导人文关怀．使其增强自我完善、自我 

发展的能力 ，是 当前 图书馆 的职责和义务 ，也是 21 

世纪图书馆发展的方向。 

1 弱势群体的界定 

什么是弱势群体?目前我 国学术界尚无定论 ，各 

自从不同的研究角度出发提出不同的观点，笔者比 

较认同把弱势群体分为两大基本类型．即生理性弱 

势群体和社会性弱势群体。 

1．1 生理性弱势群体 

生理性弱势群体由于自然和个人的因素造成身 

体残疾，完全丧失或部分丧失劳动力的群体。包括视 

力、语言、肢体、精神残疾及年老行动不便的长期病 

患者。其数量一般能通过社会民政部门登记统计．较 

为固定。 

1．2 社会性弱势群体 

社会性弱势群体文化水平低下，社会地位不高． 

经济上处于劣势的群体。主要指城市的“三无”人员． 

下岗失业 、停产或半停产职工、地理环境偏僻的广大 

农村人口，尤其是内地涌入发达城市，成为新一代 

“城市移民”的农 民工。 

社会性弱势群体就某种意义上说是一个相对的 

动态的群体。在某一段时间．弱势群体中的一部分人 

可以通过 自身的努力改善生存状况，可以脱离这个 

群体，而一些经济上富有，甚至受教育程度较高的人 

群可能由于不懂计算机网络技术而成为相对意义上 

的弱势群体。 ’ 

弱势群体分布于我国城乡各地，本文限于篇幅． 

仅针对我国城市弱势群体的现状．探讨图书馆为弱 

势群体人性化服务的举措中蕴含的人文精神。 

2 关注弱势群体是图书馆义不容辞的责任 

人是社会发展的中心和目标。作为社会的人虽 

然所处的社会地位不同，但都应受到应有的尊重、关 

怀和呵护。弱势群体的所谓“弱势”主要表现在生活 
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物质上的不足和经济上的窘迫 ，但经济上的弱势并 

不代表精神的弱势。弱势群体为了改变自身状况．希 

望通过学习掌握一技之长，在就业 、自身技能培训、 

子女教育等方面有强烈的信息需求。弱势群体在精 

神上是平等的。他们的要求，他们在社会生活中的困 

难 ，政府及社会有责任有义务给予人文关怀和知识 

援助，以构建社会和谐、体现社会的公平原则。图书 

馆作为大众信息文化普及机构 ，应利用 自己的行业 

优势履行自己的社会教育职责 ，关注弱势群体，坚持 

“以人为本”，呼唤人文精神的回归，这是由图书馆的 

性质决定的 

2．1 图书馆的公益性 

图书馆是公益性的文化教育机构，其宗旨就是 

为全体社会成员提供免费的信息服务．促进人的全 

面发展。图书馆的存在使社会每一个成员都有自由 

获取知识和信息的权利。现代社会崇尚人个性自由 

发展，尊重人权，图书馆是没有围墙的大学，免费为 

公众服务是公益事业的基本精神，体现了“图书馆面 

前人人平等”的原则。我们应大力推行图书馆的公益 

服务，不能重有偿服务，轻免费服务；重经济效益，轻 

社会效益；开展人性化服务，使弱势群体都能以图书 

馆作为获取信息的首选。 

2．2 图书馆的服务性 

服务是图书馆的根本属性，在目前市场经济的 

冲击下，图书馆是“以人为本”还是“以书为本”?这是 

要求所有图书馆责任人认真思考的问题。为读者服 

务，尤其是如何服务于读者中的弱势群体，真正做到 

“以人为本”，一切为读者着想，弘扬图书馆的人文精 

神，还需要一系列行之有效的具体措施。 

3 图书馆为弱势群体人性化服务的举措 

3．1 图书馆 员要有仁爱之心 ’ 

图书馆员的仁爱之心是图书馆做好弱势群体服 

务的前提和基础。特别是第一线接待读者的阅览开 

放部门员工。图书馆不仅要对其进行职业道德培训， 
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更要对图书馆员进行 系统的人文思想教育 ．灌

人为本”的理念 ，提倡人性化服务，尊重和善待

群体读者，不能有歧视怜悯心理。通过培训，使

人员认识到自己的职责和使命 ，热情真诚地为弱势 

群体服务．努力营造一个充满人性化的、充分尊重读 

者人格的、温馨的 、平等的人文氛围，充分体现图书 

馆的公平原则。 

3．2 利用丰富的资源优势，对弱势群体进行全方位 

的服务 

(1)对生理性弱势群体的服务。 

图书馆对这部分人群的服务应根据不同的对象 

采取不同的方式 ，尤其是对其中的老年读者。我 国目 

前 6O岁以上的老人 占全国人 口的十分之一 。达 1．26 

亿。由于生理和心理的特征及阅读兴趣不 同，图书馆 

在服务方式 、服务内容 、服务设施上要更多地注入人 

文关怀的因素。鉴于老年读者和残疾读者行走不便， 

可把阅览室设置在便利的地方，提供放大镜、建立盲 

人有声读物阅览室，培养专门接待服务人员．懂手语 

和盲文的专业人才。本着“无障碍设计”的思想，对盲 

人和肢体残疾者提供特别设施，如无偿提供手推车 

和轮椅．开辟无障碍通道、专用电梯 、专用厕所，在细 

节上更细致周到。代办理借书证，减少弱势群体借书 

还书的等待时间，邮寄书刊．电话预约查询资料等； 

在服务形式上力求多样化、人性化．经常组织一些适 

合他们的活动。如绘画书法比赛、法律咨询、生活医 

疗保健知识讲座。图书馆为弱势群体提供了一个场 

所．创造了一个人际交往的机会 ．促进人与人之间的 

交流．丰富其精神生活．增加其生活情趣。 

(2)对社会性弱势群体的服务。 

首先对于这部分弱势群体读者，图书馆要降低 

准入门槛．使他们能够利用图书馆信息资源。贫困户 

可以免收借书证押金。同时图书馆可以免费为其提 

供就业辅导．免费法律医疗咨询．对城镇流动人 口采 

取“汽车图书馆”送书上f-J,~t务。 

其次。对社会性弱势群体进行技能培训和网络 

知识普及教育．增强其自身竞争力．帮助他们再就业 

如笔者所在的上海图书馆讲座中心。自创办 27年 

来，已面向社会大众开办各类讲座 l，200余场。听讲 

人数超过 85万人次。讲座内容涉及时政热点、文化 

艺术、法律社会 、科技教育、经济金融 、健康生活等。 

被誉为城市信息的桥梁，城市中的空中大课堂。 

第三：社会性弱势群体是个相对的概念。是个不 

断变化着的群体。图书馆关注弱势群体，在提供信息 

服务的同时，更多地在细节上注入人文关爱的精神。 

使社会了解图书馆，亲近图书馆。图书馆要充分展示 

“亲和力”，走出图书馆大门 ，走进社区。走进基层 、走 

进弱势群体，倾听他们的心声。建立街道社区图书 

馆，普及人文教育，提高文化素质、培养人文情趣，让 

更多的人在闲暇之余更愿意走进图书馆。当然要做 

到这点需要一定的资金投入，由此，笔者认为，关注 

弱势群体．图书馆在提供人性化服务的同时，需要社 

会各界的支持，需要政府有关职能部门的关心，将此 

作为一项改善和提高整个社会大众生活品质的实事 

来抓 。 

总之 ．随着改革开放的不断深入．弱势群体的文 

化需求、社会保障等问题 13益突出．关注弱势群体． 

满足其生存发展的需要，需要社会各界的理解和努 

力，其中图书馆为弱势群体提供的服务所蕴含的人 

文精神意义更加深远．图书馆“任重而道远”。 
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