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武汉市公共图书馆管理创新断想 

熊朝铜 

内容提要 该文分析 了武汉市公共图书馆 实现管理创新的条件和机遇 ，并从 系 

统 管理、信 息管理、人 本 管理 3个方 面 阐述 了实现 管理创 新 的连 径与 方 法，对武 汉 市 

公共图书馆 突破传统和现行的管理模式，以革故鼎新的创新精神 实现管理思想和管 

理办法的变革，对促进武汉市仓共图书馆现代化发展具有一定的指导作用。 
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迈进 新世纪 的武汉市 公共 图书馆事业迎 

来了内外部环境全新的时代 。投资 1．5亿 、建 

面 3．2万平方米的武汉图书馆新馆落成 ，其 

规模是省会城市图书馆之最和全国大城市图 

书馆前列，树立 了武汉市公共 图书馆旗舰的 

崭新形象 ；斫 口区图书馆新馆 的落成和汉南 

区文化馆从 图书馆 中搬 出 ，使 武汉市少数 图、 

文二馆共一楼的问题得到解决；第二次全国 

图书馆评估定级武汉市区级馆消灭三级馆 ， 

实现一级馆零的突破，以及一大批街乡万册 

图书馆和社 区千册书库的建立，在公共图书 

馆的网络建设方面整体提升了武汉市公共图 

书馆的实力和在全省的领先优势 。武汉市公 

共图书馆还采购了网络、视听、通讯、复制等 

大量 电器设 备 ，同时 将计 算机 等现代 化 设备 

运用到文献采购、编 目、流通、检索及行政管 

理之 中，迈开了传统 图书馆 向现代化图书馆 

转变 的步伐。在 外部环境方面，环球网络的 

开通 ，促使起步较晚的中国图书馆界大踏步 

地进入信息高速公路，逐步成为国际信息社 

会的成员，中国图书馆界正掀起了自动化、网 

络化、社会化发展的新高潮。新世纪、新环境 

提供 了新机遇，为武汉市公共图书馆管理创 

新开辟了光明的前景，并提出了崭新的课题 。 

传统 图书馆向现代图书馆的迈进势必带 

来图书馆管理的创新 ，而管理的创新必将推 

进图书馆现代化的进程。从现代管理学的理 

论和武汉市公共图书馆的现状 出发 ，笔者认 

为这种创新应在如下几个方面有一个革故鼎 

新的突变。非如此，武汉市公共图书馆就会落 

后于全国和世界图书馆现代化的进程。 

首先，必须改革单一的目标管理现状 ，实 

现全面系统管理的革命 。传统意义的图书馆 

向来 以文献 的收藏 、整 理 、保 管 、利 用 和流 通 

为己任，这对古代 中国图书管理重藏轻用的 

传统虽然是一个进步．但对改革开放和经济 

迅速发展的现代化建设仍然是一种滞后的陈 

旧模式，没有革故鼎新的根本变革。改革开放 

以来 ，随着政府引入较为先进的目标管理，附 

属于政府文化部门的图书馆也分层次地推行 

了多年的单一 目标管理 ，即各级政府文化 部 

门对所属的各级公共 图书馆实行 目标管理 。 

而各级图书馆又将主管部门的目标分解到部 

门和个人。这种模式在一定程度上促进了图 

书馆业务工作的完成 (如新购图书册数、服务 

读者人次、以文补文收人等等)，对 图书馆事 

业的发展也产生过积极的作用。但随着经济 

的快速发展和社会及广大读者、用户对信息 

需求的猛增 ，这种条块分割、目标设置不尽科 

学、服务天地狭窄、远远滞后经济发展和知识 

猛进的管理和服务模式，不仅受到经济发展 

的冲击 ，广大读者、用户也提 出了不少意见， 

就连图书馆的领导、部门和工作人员也感到 

束缚手脚，在社会生活急剧变更 的面前无所 
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适从 读者和用户更方便 、更多获得知识信息 

的愿望通过市政挤委员关于馆际互借即一卡 

通的提案得到充分表现 ；市政府斥巨资修建 

武汉图书馆新馆，希望管理者在注重社会效 

益 的同时 ，在利用图书馆的现代化设备和一 

流设施在补文创收上有新的突破 ，无疑绐老 

管理模式下以出租门面为补文刨收手段的传 

统管理提 出了挑战。武汉市各级公共图书馆 

寄希望于武汉 图书馆新馆的落成开放 ，以便 

在旗舰的带领下实现图书馆资源的重组 ，提 

高全市图书馆 网络的整体服务水准 ，在经济 

现代化的发展中更有作为等等 ，都表达出对 

因循多年的传统管理模式提 出质疑、挑战和 

革故鼎新的强烈愿望。 

废除单一 目标 管理 ，创建全新 的全局 系 

统管理，就能实现条块结合 ，进行图书馆资源 

重组 ，既重市情又重区情 ，既重国办又重社会 

各方 面齐抓共办 ，既分开又统一，这就符合总 

揽 全局 ，使整体和部分辩证统一的系统管理 

的原则。在这一原则指导下，应把武汉市所有 

公共图书馆视为一个完整的系统 ，运用逻辑 、 

运筹 、概率 、统计、图解等数学方法和现代化 

的设备对整个系统实行管理和控制，以求取 

得最佳的服务经济、服务读者和用户的各项 

性能指标 这种系统管理的创新就可以赢得 

图书馆事业的最大限度发展和创造最佳的社 

会和经济 效益 。 

这种系统管理对单一 的图书馆来说 ，能 

克服 目标管理中重结果不重过程、许多工作 

无法量化、各自为政不重配台等一系列弊端。 

系统管理能够统一全馆意志，强调各部门、各 

岗位 、各工序的配合与协调 ，避免重复劳动， 

将全馆变成一部合理运转、有条不紊向前推 

进的有机整体，从而获取最佳经济效益 在系 

统管理思想指导下，将特大城市 的图书馆视 

为一个有机结合的整体进行控制和管理，是 
一 个城市中国办图书馆系统、社会办图书馆 

系统多年自动化发展的需要。各馆业务工作 

的标准化进程和资源共享、馆际互借活动 的 

开展，为整个 图书馆系统管理打下了实现方 
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便读者和用户最大限度 、最便捷获取各类信 

息终极 目标的基础。武汉地区高校图书馆馆 

际互借和上海图书馆与部分区级馆 、院校馆 

实现读者用户外借一卡通的做法 ，为武汉市 

公共图书馆推进系统管理提供了可供借鉴的 

宝贵经验。实现武汉地区图书馆的全局系统 

管理还有许多工作要做 ，还有许多路要走 ，但 

是管理刨新的意志不可动摇，创造条件 ，做好 

准备 ，逐步推行全面系统管理必将赢得武汉 

市图书馆事业发展的先机，创造新世纪 的辉 

煌 。 

其次，耍实现传统的图书文献和设备管 

理向现代化的信息和设备管理过渡。随着社 

会的 日益信息化和馆藏文献 的逐 步数字化 ， 

深度开发适销对路的高质量 信息产 品，建设 

数字化虚拟图书馆和添置大量现代化的电器 

设备是向传统图书馆提出的严蝮挑战 ，代表 

着新世纪世界图书馆发展的新趋势。那种对 

文献图书和阅览座椅、书柜、报刊架的传统管 

理将逐步向现代化的信息和设备管理过渡， 

耍实现这个过渡 ，全市各图书馆都应刨造条 

件，根据社会发展和经济建设 的需要 ，将各类 

文献的搜集、加工、整理 、贮存 、传递 以及整体 

推进图书馆文献有计划的数字化，这样做既 

符合经济发展和社会各方面对图书馆提出的 

获取各类高质量信息的要求，又为图书馆 的 

现代化信息管理创造 了条件，在实施过程 中 

和完成数字化图书馆建设后，都应始终如一 

地推行现代化信息管理。这就是管理刨新带 

来事业发展的因果关系。国家图书馆、上海图 

书馆等大型馆先行一步 ，其他如郑州市图书 

馆和经济发达地区的中等城市 如深圳南 山 

区、广东佛 山市等 图书馆也都在现代化的信 

息管理中创造了可供借鉴 的好经验。郑州市 

图书馆建面 1万平方米 ，藏书仅 60万册，但 

近 200台微机分成二大微机室，馆藏文献全 

部实现信息 网络化 ，十分方便读者和用户 的 

上网查阅，成为信息管理先进的国家一级馆。 

至于传统设备为高精尖的现代化 网络、视听、 

通讯、复制等电器设备所替代 ，既是图书馆信 
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息管理创新的条件 ，也是图书馆信息管理带 

来的必然结果 对这些高度精密、十分 昂贵的 

现代化设备的重点管理则更易于理解和为各 

馆领导所高度重视了。 

最后 ，要实现系统和现代信息管理的变 

革关键在于人 。也就是说图书馆管理创新必 

须要进行突出以人为本的思想变革。换言之 ， 

图书馆管理创新还必须改变过去以书籍文献 

及其流通为本的管理模式向以读者 、用户和 

图书馆工作人员为本的管理重点过渡。 

传统的图书馆强调文献书籍 的收藏、保 

存、兼及流通的次数 ，忽略了读者和用户为本 

的重点及其流通产生的价值和效益 以读者 

和用户为本 ，就是将 图书馆的工作重点转移 

到为读者和用户服务上来 ，使 图书馆的各项 

业务工作始终面向服务 ，加速读者用户与现 

代信息的交流，力争创造最佳的服务效益。这 

种管理重点的转移 ，将打破传统 图书馆管理 

的 旧模式 ，在 获 取服 务最佳 效 益 的旗 帜下 重 

组 和协调 图书馆的各项工作 ，实行一系列的 

配套管理变革 。为了达到图书馆最崇高的服 

务 目的，充分提高现代知识和信息资源的利 

用率 ，让读者和用户最便捷地进入图书馆书 

海和信息网络 中漫游 ，最方便快捷地获取各 

种知识和信息，就必须将图书馆工作人员从 

繁琐的事务中解放 出来 ，在服务的前沿阵地 

为读者和用户提供一流的导游和咨询。因此， 

在读者和用户至上的服务工作中产生了图书 

馆管理必须同时 以其工作人员为本的管理重 

点的转移 如果说 ，现代化的图书馆是知识和 

信息的超市，那 幺图书馆工作人员便是这个 

知识信息超市中的导购员 ，也就是知识和信 

息海洋中的导游 这样一来 ，图书馆工作人员 

原来的传统技能便不能适应觋代化图书馆服 

务功能的需求 ，必须建立起一支知识信息 的 

优秀导游和具有各种专门知识的咨询队伍 

除了对上 岗的图书馆工作人员进行图书馆 

学 、情报学专业的知识培训外，还必须开展继 

续教育 ，特别要突 出现代知识和信息的技术 

培训 ，使之成为既懂专业知识又能熟练操作 

网络的好手 ，成为具有较高素质和业务水平 

的知识信息导游。这种为现代图书馆发展和 

为经济建设及读者用户服务的要求而配备的 

高素质复台型人才，对图书馆以工作人员为 

本的管理创新提出了艰巨的任务 无论是上 

级主管部门还是图书馆领导者，都必须共 同 

为这种以人为本的管理变革提供 良好的内外 

部环境和条件，诸如严把进入关 ，实现在岗人 

员的继续教育 ，引进专业特长和网络知识突 

出的尖子人才 ，进行广泛的内外交流等等。 

现代化图书馆的管理创新是一个十分重 

要的课题 ，要从现代化的管理 中产生最佳的 

效益 ，就必须从以上管理创新 的几个方面狠 

下功夫 ，许多成功的管理创新所获得的效益 

给 了我们宝贵的启示，如国家图书馆通过 信 

息管理从信息资源的整体开发中获取了数 以 

千万元计的巨额经济效益 ，做到了图书馆与 

有关合作部门的双赢和多赢 ，迅速改变了图 

书馆坐等皇粮的局面 ，给现代化的图书馆发 

展带来了勃勃生机 上海图书馆在实现馆内 

系统管理之后，极大地调动 了部门和工作人 

员的创造性 和主动性，开辟 了图书馆展览会 

议视昕业务崭新局面 ，创造 了展览会议业务 

供不应求的奇迹。他们的管理创新不仅对武 

汉图书馆新馆是一个深刻的启迪，对于武汉 

地 区图书馆的整体管理创新也是一个有力的 

推动和鼓舞 。只要各级领导、社会各方面以及 

广大图书馆工作者抓住新世纪图书馆管理创 

新的机遇 ，一定会做出一番新的业绩来 武汉 

地区图书馆实现整体管理创新之 日，便是武 

汉地区图书馆实现现代化之时 

(作者单位 ：武汉市文化局 ) 
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