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让 农 民 工 远 离 文 化 孤 岛 
— — 浅议社区图书馆应为农民工提供有效的服务 

牛志勇 ．．I 

摘 要 本文分析了农民工的文化需求。论述了社区图书馆如何为农 

民工提供有效的服务。 
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从 20世纪80年代开始，一个又一个躁 

动的身影。告别“脸朝黄土背朝天”的生活模 

式。怀着改变贫穷落后的渴望，义无反顾地 

涌入陌生的城市。汇聚成世上独一无二的让 

人叹为观止的亿万大军——农民工。这是一 

群被称作城市候鸟的人，为了生存，他们分 

布在城市的各个角落，从事着各种艰苦甚至 

危险的职业。他们生活在城市社会的最底 

层，精神文化生活严重匮乏，经济收入、卫生 

服务等等权益难以保障。他们作为城市的建 

设者。却难以融入城市。这是一个不能忽视 

的群体，无论从哪个角度看，他们都是社会 

的弱者，需要全社会给予关注和关心。 

一

、 农民工在城市中的“边缘化”现象 

农民工是城市建设大军的重要组成部 

分，这是勿庸置疑的事实。城市在他们手中 

变美，楼房在他们手中长高，然而，为建设城 

市付出自己的汗水和鲜血，用艰辛的劳动促 

进城市发展和繁荣的农民工却生活在城市 

的边缘。公共图书馆和社区图书馆作为公共 

文化服务体系的重要窗口，绝对不能对此无 

动于衷。在将农民工这一特殊群体纳入服务 

对象之前，我们应该对他们的生活现状，尤 

其是文化生活现状作必要的调查。 

1 民工生活状态 

农民工男性多集中在建筑、制造等行 

业，女性则多集中在服务、轻工产品加工业。 
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他们中的幸运者，有的租住在城市的角落， 

有的由雇主提供简陋的住房。而更多的从事 

建筑业的农民工则只能住在工棚、地下室或 

者废旧仓库里。与周围华丽的大楼相比，这 

是典型的“边缘化”景象。 

2 农民工情感状态 

据某省人民医院对200名20__140岁年 

龄段的农民工进行随机调查，其中有 90％的 

人感到“寂寞孤独”，35％的人为“感情所困”。 

有关学者曾对已婚的单身农民工进行 

“精神孤独时会选择做什么”的调查：17％选 

择“整夜睡不着”，25％选择“喝酒麻醉自己”， 

30％ 选择“看黄色录像”；女性农民工有效答 

卷较少，21％选择“拼命干活”，13％选择“靠 

聊天打发时间”，22％选择“不知所措”。 

社会学家说：“对农民工情感生活的研 

究目前还是空白，有些也只是区域性的，现 

在全社会开始关注这些。本身就是社会的进 

步”。心理学家说：“长期生活在单一群体，会 

造成精神状态与正常人不一样”。政府和社 

区应经常为他们举办文化活动，让他们的生 

活变得丰富一些。 

3 文化生活状态 

一 边是热闹非凡的城市文化，另一边却 

是农民工文化生活的严重匮乏，两者的巨大 

反差是常人难以想像的。如果说从事服务业 

和娱乐业的农民工还多少有点文化生活：如 
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图 书 馆 论 丛

看电视、报纸等，那么大批从事建筑行业农 

民工的文化生活就显得尤为苍白。 

城市的大街小巷，无处不在彰显着城市 

文化的丰富色彩：从高雅的图书馆、博物馆、 

剧院到富丽堂皇的音乐厅、舞厅；从人头躜 

动的明星演唱会、豪华阵容的中外大片到街 

头巷尾的歌厅、网吧等等这些，对农民工来 

说．只能是可望而不可及的事。 

笔者曾调查过农民工的工余生活：简陋 

脏乱的工棚既是他们生活的天地．也是他们 

精神的临时居所。除了玩牌、下棋、吸烟、聊 

天外．能够给他们带来些许慰籍的，便只有 

那些从另类报刊上撕下来的“美女图”，还有 

从地摊上买来的色情小说和过期的报纸。大 

部分农民工在劳动之余都选择了出去看录 

像、看夜景．或是挤在工地旁边的小卖部外 

看黑白电视。这几乎是工地上农民工所有的 

文化生活．一般的娱乐场所他们消费不起， 

主流的文化、教育阵地又很难融人，实在无 

聊．有的就去一些不健康的场所“消遣”。有 

些农民工甚至因此走向违法犯罪的道路。 

社会学家将农民工的精神文化生活称 

为“农民工文化生活孤岛化”：文化部门有关 

学者则称这种现象是 “城市文化的沙漠地 

带”：医学专家分析民工易患的三种精神障 

碍症，其中最主要的一条是城市化过程中的 

“文化休克”型精神障碍。 

二、农民工需要精神文化生活 

2005年底．武汉市外来人口管理办公室 

进行了一次干人问卷调查，统计结果表明： 

兑现拖欠工资、签订劳动合同、丰富业 

余文化生活、参加社会保险、增加人身财产 

安全、改善居住条件、解决子女就学成为农 

民工七件最大心愿。由此可见，农民工在注 

重人身权益的同时．也渴望有丰富的文化生 

活。 

1 农民工的期盼 

晚上，在某建设银行大门外的空地上， 

某某残疾人艺术团正在演出。观众来来去 

去 ，只有二十几位农民工从开头一直看到演 

出结

心．

轮椅

说：这

心都

他们

合．

机会

有让

保持着传承的美德。 

只有极个别的农民工想到了图书馆，以 

至于鼓足了勇气才敢走进来。因为在他们的 

眼里．图书馆似乎永远都是属于城里人的， 

与他们的身份很难兼容。况且．这些农民工 

只能利用午饭后很短的时间来图书馆借书， 

除了科技、生活类的图书和小说读物外，他 

们还喜欢农业科技以及与他们工作、生活相 

关的书籍，他们借回去的书没有一天是闲着 

的．那些在工地上辛苦了一天的工友们都会 

争着看。当笔者了解他们不来图书馆的原因 

时，他们说：一是白天工作都很辛苦，没有时 

间：二是民工们工资太少，舍不得花钱。有些 

人只是在地滩上买最便宜的书．要是工地附 

近有个图书馆就方便了。 

城市的发展．离不开来自各地的农民工 

建设者．他们理应受到城市的礼遇和包容。 

城市的文化设施理所当然地应为改变他们 

单调贫乏的精神生活而显得更人性化。 

2 农民工科学文化素质亟待提高 

应该说，农民工的文化需求并不过分， 

他们并不奢望与城市居民平起平坐．只不过 

是想要自己的上线能够达到城市的下线。农 

民工是一个流动的群体，但不管他们流动到 

哪座城市，都应成为城市的一部分．成为城 

市社会文化的组成部分。他们为城市的社会 

发展作出贡献．城市文化应给予他们以精神 

的支撑。提高农民工文化科学素质，实际上 

就是提高城市自身素质。 

农民工文化素质、生产技能、科技意识 
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和获取信息的能力将直

移的进程和收入。武汉市

10个定点村进行抽样调

2802名外出务工人员中

度的仅占8．3％；初中文

小学及以下的占13．3％。

须充分发挥图书馆的社

民工学习文化、提高知识

信息的能力，从根本上提

图书馆向农民工提

护农民工权益保障的必要措施 更关系到维

护社会公平正义，是建设和谐社会的必有之 

义。 

三、社区图书馆在农民工文化生活中的独特 

作用 

社区图书馆是城市公共服务体系的有 

机组成部分，是建立在社区里的基层图书 

馆，社区图书馆与市区、县公共图书馆的不 

同之处在于：它不是以行政区划而是以人口 

分布来设置的，具有公益性、普遍性、多样性 

和系统性的特征。 

社区图书馆在保障服务居民的基础上， 

本着“广覆盖、兼顾公平与效益”的原则，应注 

意扶助贫弱者，扩大公共服务的覆盖面，使 

区域内农民工人人都享有图书馆基本公共 

服务。为他们融入城市．同市民和谐相处创 

造良好的环境和条件。从而促进社会和谐稳 

定。 

1 社区图书馆是农民工思想素质教育的重 

要 阵地 

农民工是我国产业工人的重要力量．他 

们的思想素质不仅直接影响到自己的生活 

状态．而且关系到我国城镇化、工业化水平 

和社会文明进步的程度。社区图书馆要利用 

自身优势．组织和引导农民工养成良好的学 

习习惯．把全面提高农民工素质放在重要位 

置：一是要向农民工提供法律知识读本．开 

展法律知识讲座和法律知识竞猜活动．引导 

农民工运用法律手段 ．通过法律渠道维护 自 

身权益：二是在农民工中开展职业道德和社 
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及农村学校的普及率和教育质量等多种原 

因造成的。 

文化水平的不高，成为农民工一生中的 

最大遗憾，特别是那些年轻的农民工。随着 

社会的发展，时代的进步，他们认识到：文化 

知识结构得不到增长和更新，就要落在时代 

的后面。 

社区图书馆是公共图书馆的延伸和补 

充，根据其性质和任务，承载着社会教育职 

能。社区图书馆通过提供文献资料、阅读辅 

导和开展多种形式的读书活动，提高农民工 

的文化知识和科技水平，以弥补他们学校教 

育的不足。 

3 社区图书馆是农民工获取信息的重要平 

台 

社区图书馆的特殊性．决定了其服务内 

容必须包含向民众提供信息服务的职能。农 

民工不仅有文化知识的需求，更有社会信 

息、实用信息、科技信息和其它特殊信息的 

需求。必须仔细分析农民工这个特殊群体的 

需求。提供与他们密切相关的信息服务：一 

是与农民工生活息息相关的信息，如卫生保 

健、就医，各机构作息时问、办事程序．市内公 

共交通、列车及长途客车时间表等等：二是 

提供本地区社会经济发展、人力资源、职业 

需求概况等与农民工工作相关的实用信息： 

三是提供社区内青年、妇联、工会、企业和社 

会各机构组织的人员培训、文化娱乐、社区 

活动等信息。 

4 社 区图书馆是农民工与城市居民接触的 
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重要场所 

丰富民众文化生活，营造和谐文

是社区图书馆的宗旨。开展农民工和

民喜闻乐见、丰富多彩的文化活动

图书馆与读者的沟通．更是农民工与

民的精神交流。 

社区图书馆举办展览会、演讲

报告、专题培训，开展读书、征文、表

和智力游戏等等各种文化活动．让民众享受 

在悠闲中学习，在学习中休闲，既陶冶情操， 

开阔视野．又增长知识，提高素质。这种寓教 

于乐的方式．使农民工们于轻松中消除工作 

疲劳，获得精力，增长创造力。在这种和谐、 

平等、友好的人际关系氛围里，农民工朋友 

与城市居民相互了解、相互理解 ．从而达到 

相互支持、合作与友爱，最终从精神文化上 

缩小人与人的差别．以达到建设“和谐社会” 

的目的 

5 社 区图书馆服务农民工应安排合理的开 

放时间 

社区内的民众大多数人白天要外出工 

作，特别是农民工．他们甚至不能享受周末 

休息。社区图书馆传统的开放时间与民众休 

闲时间相互矛盾，显然不能令他们满意。社 

区图书馆应改变上午、下午开放制．采取下 

午 、晚上开放。既不影响社区老年居民的文 

中的文化孤岛?值得图书馆人深思。社会各 

界和图书馆工作者应担负起自己的义务和 

责任，不仅在科学研究、服务措施等方面努 

力去做．更重要的是我们的思想意识是“和 

谐”的．我们的心一定要友好、善良．我们的灵 

魂一定要关怀、充满爱心。 

很难想像，在不懂得关爱贫弱者的心态 

中，人们会创造出美好、稳定、和谐的社会环 

境。 

本文结稿之际，欣喜的看到《国务院关 

于解决农民工问题的若干意见》出台．这不 

仅是农民工高兴的事．也是我们每个人都高 

兴的事。 
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(上接第49页)介及和新书相关的报道。一 

方面借以宣传图书馆，扩大图书馆的影响； 

另一方面，读者希望图书馆购买的图书，也 

可以通过图书馆网页向采访人员反映和沟 

通。让读者更快、更好、更方便地了解各学科 

科研出版动态及所需文献信息。再就是要加 

大电子出版物的收藏比重，扩大电子文献资 

源的馆藏量，加大宣传力度，提高其利用率。 

在今后的工作中，始终如一地把读者的需求 

作为我们一切工作的出发点和归宿，打破传 

统图书馆藏书的疆界 ，不断地整合馆藏资 

源，让图书馆真正成为一个灵活方便，联结 

信息的动态信息系统。让我馆的馆藏质量和 

服务水平都迈上一个新的台阶。 
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