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降低拒借率是提高西部地区 

公共图书馆服务质量的关键 

内蒙古自治区图书馆 樊向英 

[摘 要) 文章重点对拒措率的产生及现状进行了分析，并提出相应的对策。 
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图书馆是一个国家和民族的文明程度 

的标志和象征，是搜集、整理、保存和利用图 

书资源，为社会的政治、经济、文化和科学教 

育服务的机构，是社会公益事业。公共图书 

馆的宗旨是为最广泛的读者服务，一切工作 

都应该以读者为中心和出发点，满足广大读 

者的需求。 

． 读者来到图书馆借书，经常会有借不到 

所需图书的现象发生，却不知借不到图书的 

原因何在，这就是我们所说的“拒借”。拒 

借，并不是说图书馆工作人员不愿意为读者 

借书，而是由于种种原因，读者确实没有借 

到书。图书拒借率是读者未能借到的图书 

数量和读者想要借到的图书数量的比率，就 

是用前者除以后者所得到的一个百分数的 

比值。拒借率是各级各类图书馆普遍存在 

的问题，公共图书馆尤为突出，其拒借率越 

高，说明它的服务性能越差，读者的满意度 

也就越低。最理想的是零拒借率。 

． 我国西部地区由于地缘环境恶劣，经济 

发展缓慢，较大程度上 限制 了图书馆的发 

展，使西部各图书馆在客观上处于绝对的劣 

势；纵观整个西部地区除了甘肃省，云南省 ， 

四川省情况较好一点以外，其他各省如青海 

省，宁夏回族 自治区，贵州省，状况都是较差 
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的。本次全国省级公共图书馆评估后，西部 

各馆落后状况会跃然纸上。那么在这样的 

劣势之下，怎样能够顺应形势，跟上时代的 

步伐，更好地为国家、民族和西部地区的公 

共图书馆事业的发展做一些事情 ，使图书馆 

较好地服务于社会，这是我们应该考虑的问 

题。 

然而长期以来，一直困扰西部地区公共 

图书馆的另一个问题，即拒借率的问题，却 

是图书馆的软肋。我们时常可以听到和看 

到来 自读者和媒体的报道及批评之音。作 

为图书馆本身来说，既无奈也惭愧。产生这 

种现象的原因是多方面的，想在短时间内杜 

绝或降低拒借率现象是比较困难的。现就 

这个问题进行分析： 

1 高拒借率问题的现状分析 

1．1 公共图书馆担负着为科学研究和 

为大众服务两大任务，被大众所青睐的社会 

科学类的书籍，尤其是文学类的图书，以及 

社会上的一些畅销图书，流通的频率过快， 

图书自然破损的很快，剔旧的速度自然也就 

需要加快，造成拒借。 

1．2 由于图书修补的设备落后，人员不 

足，以及部分书籍经常再版，因此也不会受 

到有关方面的重视。再加上再版图书出版 
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的周期很长，买回的再版新书，又需要采编 

和分类，因而造成拒借。 

1．3 由于购书经费短缺，图书价格不断 

上扬 ，为了保持购书的多样性和多品种 ，致 

使图书馆购书的复本量每年下降，有的甚至 

仅有保存本图书。一般来说，读者是无法借 

到保存本图书的，由此造成拒借。 

1．4 还有一种原因是由于图书馆的馆 

舍面积太小造成的拒借。很多图书因为没 

有地方存放 ，不得不下架打包，这也是造成 

拒借率高的一个原因。据粗略地不完全统 

计：由于上述原因，我馆在 1998年 5月 28日 

新馆开馆前的 1996—1997年间，汉文普通社 

会科学图书外借书库的情况是这样的：文学 

类，包括一些名著和三流的流行小说，拒借 

率高达 90—95％；马列主义和哲学类图书40 
— 50％；语言 30—40％；军事类 图书 7O一 

75％；历史类图书 50—60％；文化教育类 图 

书35—45％；艺术类图书 70—80％；经济类 

图书 20—30％，这是因为在前些年中，经济 

类书籍比较火，所以复本就买得多一些，因 

此 ，拒借率比其它类图书低一些。自然科学 

书库的书籍拒借率普遍在 60％ 一70％之间。 

这也就是说读者想要借 100本文学类的图 

书，其中也只有 10本到5本可以实际借得 

到。这样一种局面，导致 了很多读者刚办完 

借书证，第二天或者当天就办理了退证手 

续。大量的读者也仅仅是满足于看看言情、 

侦探、武打和各种纯娱乐性的热门快借 图 

书。长此 以往，图书馆的处境将会十分尴 

尬，这和图书馆的服务宗 旨也不相符合。 

1．5 因为公共图书馆是一级防火单位， 

只能用40瓦或以下的灯泡，光线暗淡，致使 

工作人员看不清也找不到图书，也是产生拒 

借的原因之一。 

1．6 公共图书馆毕竟不是新华书店，每 

年有大量的读者，留下一小部分借书卡的押 

金，借完书以后再也一去不回头，这对公共 

图书馆不仅损失巨大，并且也造成拒借。 

1．7 采购原则不够明确，采购部门与流 

通部门没有及 时的沟通，不 了解读者的需 

求，与读者的愿望脱节，造成拒借。 

1．8 在当今的现实社会里，电子计算机 

信息技术如 日中天，而好多西部的省级公共 

图书馆都没有普及电子计算机借阅系统，读 

者借书还书还是手工操作，这也是拒借率居 

高不下的原因之一。在已使用计算机系统 

的图书馆，读者借阅状况和图书流通状况在 

电脑上显示 的一 目了然，拒借率会 因此下 

降。 

2 如何降低拒借率 

2．1 经常组织专业的工作人员定时对 

各类图书进行典藏整理，甚至不惜闭馆对图 

书馆的图书进行全面地清查。 

2．2 经常组织一些社会性的公益活动， 

让读者也参加，甚至用公开奖励的办法来鼓 

励那些不还书的读者还书。公开向社会招 

募接受捐赠，这种形式在国外都是很通常的 

做法。 

2．3 由于西部地区的公共图书馆的馆 

舍条件大多不是很理想，并没有实现全方位 

的开架借阅形式。笔者认为，只有全方位地 

实现开架借阅形式，才能最大限度地满足读 

者的需求，尤其是对于保存本库房的开放。 

有效降低拒借率，保存本书库开放与否，怎 

样开放是一个值得我们商榷的问题。 

2．4 争取上级部 门的支持，并努力创 

收，争取多买书；同时要加大对破损图书修 

复工作的力度和人员的配备；教育职工和读 

者爱护图书。 

综上所述，图书的拒借率是图书馆不可 

避免的问题，造成拒借的原因尽管比较复 

杂，但是作为公共图书馆，应该面对现实，加 

强管理，完善制度，提高素质，不断创新，努 

力降低拒借率，只有这样，图书馆事业才能 

繁荣昌盛，图书馆才会更好地服务于社会。 
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及存在、传播方式 ，具有创造性，这部分内容 

应受到知识产权保护，否则会挫伤数字化作 

品制作者的积极性。确定了数字化属于复 

制行为，数字化权应归属复制权主，根据我 

国著作权法第 22条第 8款，“图书馆、档案 

馆、纪念馆、博物馆、美术馆等为陈列或保存 

版的需要，复制本馆收藏的作品”，属于合理 

使用，这一原则也适用于n．时代。世界上许 

多国家都注意到图书馆传统馆藏数字化才 

能适应 rr时代需要，拟授予图书馆一种权 

利，使馆藏合法的数字化。美 国白皮书建议 

修改有关豁免的规定，允许图书馆以数字形 

式准备作品的三个复制件 ，并主张授权图书 

馆为保存目的制作数字复制件。 

6 关键技术问题 

数字图书馆是采用现代高新技术所支 

持的系统工程，信息技术的集成在数字图书 

馆的建设中扮演了非常重要的角色。具体 

的来说，数字图书馆涉及数字化技术、超大 

规模数据库技术、网络技术、多媒体信息处 

理技术、数据库与分析处理技术、信息抽取 

技术、基于内容 的检索技术、自然语言理解 

技术等等。我们必须针对数字图书馆的应 

用背景，综合运用有关原理和方法，重点突 

破关键技术，才能为数字图书馆的建设提供 

坚实的技术保障。 

7 标准与法规的制定和实施 

在进行数字图书馆研究和建设数字资 

源库的过程中，应借鉴发达国家数字图书馆 

建设的经济教训，尽早制定统一的适合中国 

数字图书馆建设的资源描述、标识、查询、交 

换和使用的标准规范及法规；尽量地使用国 

际标准，对那些不是按标准格式进行组织的 

资源库，也必须考虑数字项 的充分描述，并 

要有灵活的接口，以保证 日后对数据的转换 

与衔接；同时在进行资源库的加工过程中要 

考虑对版权问题和处理，以做到充分的尊重 

知识、尊重智慧，使我国数字图书馆在建设 

伊始，便遵循标准化、规范化、法制化管理的 

发展道路。 

数字图书馆建设必须 以建立丰富的数 

字资源库为基础，否则要实现数字图书馆就 

是一句空话。各类型图书馆应针对本馆实 

际情况，将本馆馆藏资源数据化，建立具有 

本馆特色的数据资源库。数字资源库中包 

括中文数字资源群、引进 国外的专题数据 

库。通过相接的网络系统实现大部分地 区 

图书馆文献资源的联机采编和馆际间互借。 

数字图书馆的建设和发展离不开素质 

人才。数字图书馆工作要求管理人员具有 

较高学历和专业素质，需要掌握多方面知识 

结构的人才，如计算机、网络信息加工与管 

理、知识产权与保护、数字图书馆运营与管 

理等方面人才。图书馆只有培养出这样的 

高素质人才方能保证数字图书馆持续不断 

地顺利进行。 
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