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公善囤书馆志愿孝活功的思考 

邓凤芝 吴秋云 ．．一 

摘 要 本文从志愿者活动的由来与发展、国内外图书馆志愿者活动实 

践的简介来阐述公共图书馆 引入志愿者的原 因、志愿者在公共图书馆的服务 

项 目等内容。 
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近年来．一个响亮的称谓——“志愿者” 

渐渐让人们熟悉 、感动和骄傲。从 四川汶川 

到青海玉树。从北京奥运会到上海世搏会 

⋯ ⋯ 志愿者们用智慧、用热情、用微笑、用服 

务震憾了整个世界。 

l 志愿者活动的由来与发展 

“Volunteer”的中文解释是志愿者，港 台 

地区被译为“义工”或“志工”。志愿者是指在 

不为任何金钱或物质报酬的情况下，基于 良 

心、信念和责任，自愿地贡献个人的时间及 

精力 。为社会和他人提供服务和帮助的人。 

志愿者最早起源于 2O世纪的 20年代，最初 

仅局限于人道主义方面，以后逐渐涉及到社 

会的方方面面。1985年联合国代表大会把每 

年 的 l2月 5 Et这一天定为 “国际志愿者 

日”．亦称为“国际义工日”。1997年联合国大 

会通过提案．把 2001年确定为 “国际志愿 

者”年 

一 个行业性的中间组织 ．能够抛开个体图书 

馆繁杂的馆务困扰 ．以更为全面、宏观的视 

野，从一个行业的角度分析图书馆面临的新 

形势、新机遇与新挑战，提出战略规划 ，明确 

图书馆的使命，强调图书馆的存在价值，证 

明图书馆的重要影响，争取外界对图书馆的 

认同，促进区域合作与资源共享的发展 ，确 

保整体上 、战术上的优势。 

5 结束语 

区域合作与资源共享是 21世纪图书馆 

发展的必然趋势 ．它代表着图书馆事业的先 

进潮流，有着多种途径及广阔的前景。所以 

罔= 馆之问需要区域合作与资源共享 ，通过 

区域合作与资源共享提高 自身服务能力 ，拓 
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展服务范围．更好的发挥图书馆的职能和作 

用，为本地区的经济社会发展服好务。 
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真正意义上的“志愿者”概念是从 20世 

纪 80年代 引入到中国的．并以 1994年 12 

月 5日中国青年志愿者协会 的成立为标志 

性事件。中国的志愿者服务作为长期开展学 

雷锋活动的发展和延续 ，有着广泛的群众基 

础和社会优势。各种形式的志愿服务活动发 

展很快 ，党员志愿者 、青年志愿者、大学生志 

愿者等各种志愿服务队伍十分活跃 ，成为社 

会主义精神文明建设的重要力量。为深入贯 

彻落实党的十七大精神，进～步完善社会志 

愿服务体系 ．积极培育文明风尚，在全社会 

开展志愿服务活动 ，中央文明委印发 了《关 

于深入开展志愿服务活动的意见》。《意见》 

指出，要坚持以邓小平理论和“三个代表”重 

要思想为指导 ，深入贯彻落实科学发展观 ， 

紧紧抓住社会主义核心价值体系建设这个 

根本 ，贴近实际、贴近生活、贴近群众，广泛普 

及志愿理论 ．大力弘扬志愿精神 ，着力壮大 

志愿者队伍，着力建立志愿服务社会化运行 

模式 ，推动志愿者服务有一个新 的更大发 

展，使更多的人成为志愿者，使更多的志愿 

者成为 良好社会风尚的倡导者，成为社会主 

义精神文明的传播者、实践者。 

2 图书馆志愿者活动的实践 

图书馆志愿者是 自愿无偿地为图书馆 

提供义务服务的社会人员。在国外 ，图书馆 

志愿者活动由来已久。20世纪 70年代 ，美国 

图书馆界的志愿者活动已经十分频繁 ，《图 

书馆杂志》中常有关于志愿者服务于图书馆 

的报道。2002年 ，英 国一项关于公共图书馆 

是否引入志愿者的调查显示 ．85％的公共 图 

书馆(除伦敦外)都有志愿者服务。1987年日 

本公共 图书馆开展的一次全 国性调查显示 ， 

已开展志愿者活动的，市立图书馆 占70％， 

町占39．7％．都道府县占 39．7％。 

我国公共图书馆志愿者行动始于 1996 

年 ，当时 ，福建省 图书馆率先在全 国建立 了 
一 支 自己的志愿者服务队伍。此后，北京 、河 

北 、广东 、浙江 、上海 、武汉等十几个省市公共 

图书馆先后开展了志愿者活动 例如 ，上海 

图书馆 目前有注册志愿者 281位 ，自2005 

年 5月成立志愿者团队以来 ，基本每周保持 

40至 50的志愿者服务人次 ；从 2006年开 

始 ，中国图书馆学会每年组织图书馆界有影 

响的理论工作者和实际工作者作为志愿者 

对基层图书馆工作者进行专业培训。近年来 

又涌现出青岛市图书馆、江阴市图书馆志愿 

者活动的先进典型。 

3 公共图书馆引入志愿者的原因 

a1解决人员不足的问题 

由于文献资源逐年增加与人员编制几 

年甚至十几年不动的矛盾的加剧 ，公共图书 

馆人员不足的问题 日益显现。这是引入志愿 

者的一个很大因素。 

b1引进特殊专长人才 

在台湾公共 图书馆界有～项非常专业 

的服务叫说故事活动。通过说故事不仅可以 

实现阅读指导 、语言教育 、以及和少年儿童 

之间的互动，甚至请他们到图书馆，指导利 

用图书馆 。都可以通过说故事活动来达成。 

担任说故事的主角基本上都是各 图书馆 的 

志愿者。 

3．3 增进人们对图书馆的了解与利用 

举办图书馆利用教育不但 可以增加人 

们对图书馆的了解，还可以增加人们利用图 

书馆的知识。参加图书馆志愿服务工作的人 

员大都对图书馆有一些了解，再加上图书馆 

给予一些专业培训 ，他们就会 承担此类工 

作 ，然后再通过他们 的宣传 ，就会产生较好 

的效果。 

3，4 倡导奉献精神 

志愿者参与公益事业的程度与广度，是 

一 个 国家、一个民族 、一个城市高度文明的 

体现。开展志愿者活动旨在倡导良好的社会 

风气。 

3．5 构建图书馆与读者沟通的平台 

图书馆与读者的沟通是整个 图书馆工 

作的重要组成部分。志愿者走进图书馆 ，参 

与图书馆的管理，对图书馆存在的问题，他 

能从一个读者的视觉去发现，对读者提出的 
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一 些不合理的要求 ，他能以一个图书馆的管 

理者的心态去面对。因此 ，志愿者以自身的 

独特优势 ，为图书馆和读者的沟通 ，架起 了 

桥梁。 

3．6 让更多的人支持公益事业 

实践证明．组织志愿者服务于公益事 

业，不是哗众取宠，也不是权宜之计。志愿者 

作为图书馆的新型管理者，为图书馆注入了 

活力 ，志愿者的活动 ，能推进公益事业健康 

发展 ，让社会上更多的人关心公益事业 ，支 

持公益事业 

4 志愿者在公共图书馆的服务项目 

志愿者在公共 图书馆可以服务的项 目 

非常多，如阅览、咨询、推广、资讯、视昕、图书 

加工、环境美化服务等等。 

4．1一般志愿者：负责图书阅览流通、新书加 

工处理、修补图书、图书上架整架、展览等。 

例如在我们青山区图书馆，有位下岗的A女 

士帮助采编部进行新书的验收、盖章和贴磁 

条工作．每天和图书馆的职工一样上下班， 

她就是因为喜欢图书馆的工作，喜欢图书馆 

的氛围而当图书馆的志愿者的；还有一位 B 

先生，固定每周四下午四点准时来图书馆帮 

忙，或者搬书、或者拆包 ，忙得不亦乐乎。 

4．2英语志愿者：以英语推广为目的．为少年 

儿童举办英语学习报告会。例如有一位英语 

志愿者 C老师，每年暑期都到我们馆来举办 

少儿英语学习报告会，把他 自己学习英语的 

经验和体会传授给听众 ，每次都吸引了三十 

多名中小学生参加，很受欢迎。 

4．3科技志愿者：以宣传介绍科技小常识为 

目的，为青少年举办科技讲座。例如被誉为 

“武汉的高士其”的武钢退休工程师米文权 
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老师，退休后一头扎进科普创作里，十余年 

间累计发表和出版了一百多万字的作品，同 

时他坚持每年到我们青山馆为青少年朋友 

举办科技讲座，对孩子们提出的各种稀其古 

怪的问题都一一热情解答，小朋友们都亲切 

地称他为“米爷爷”。 

4．4启明志愿者：早在 1994年在台北市立图 

书馆启明分馆就有大约 180位启明志愿者． 

专门为视障朋友提供读报、制作点字书、录 

制有声书及中文输入等服务。武汉市各基层 

公共图书馆近年来陆续设立的盲人盲文阅 

览室或许可借鉴这～经验。 

4．5临时志愿者：在我们青山馆还有一些临 

时志愿者。他们并不固定服务时间或服务内 

容，随机性很大。有时是帮忙借阅图书，有时 

帮忙回答读者的咨询 ．有时是整理书架，有 

时帮忙维持阅览秩序或环境卫生等等。这些 

志愿者往往就是图书馆的老读者 ．他们到图 

书馆来 ，既享受读 书看报 的乐趣 ，又主动帮 

助图书馆做一些工作。并为此感到其乐融 

融 
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