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试论独立学院图书馆电子阅览室建设

邓卫平

(武汉科技大学中南分校图书馆　湖北 武汉　430223)

摘　要: 结合武汉科技大学中南分校实际,分析独立学院图书馆电子阅览室建设与公办高校建设差异,探讨了

独立院校图书馆电子阅览室建设新举措。
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B ranch, the difference is m ade betw een independen t co lleges and sta te un iversit ies, and new

m easu res to con struct electron ic readim g room s are discu ssed.
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　　 信息存储数字化、信息传输网络化、信息检

索人机一体化,是当前高校图书馆发展的大趋势。

电子阅览室的建立是迈向数字化图书馆的第一

步,他可以缓解图书馆与读者之间的供求矛盾,进

一步丰富图书馆的服务体系和服务内容。电子阅

览室赋予了图书馆新的内涵,成为现代化图书馆

的重要标志,它的出现改变了“书”的形式和读者

“读”的方式。

从功能上讲,独立院校和公立高校在图书馆

建设上是一致的,然而上述功能的实现多是靠电

子阅览室来承载的,所以独立院校和公办高校电

子阅览室是没有本质区别的,但由于受到办学体

制的影响,独立院校的电子阅览室建设与公办高

校电子阅览室建设存在一些不同。

1　独立学院电子阅览室建设的优越
之处

独立学院在软硬件建设方面有其特别的地

方,电子阅览室是其建设的一部分,所以有其独特

之处。

首先,独立学院电子阅览室建设与公办高校

电子阅览室建设相比较而言有如下优越之处: ①

由于独立院校发展较晚,所以在设计之初比较合

理。② 在服务方面,与公办高校相比,更加人性化

和个性化。

其次,独立学院电子阅览室与校外网吧、个人

宿舍电脑相比也有许多优势: ① 可查阅信息,且

电子资源丰富。② 阅览室卫生条件良好,环境比

较优越。③ 工作人员的“微笑服务”,比网吧服务

更加人性化。

2　独立学院图书馆电子阅览室建设
与公办高校建设差异分析

与公办高校相比,当前独立学院电子阅览室

设施配备和管理方式上存在一定差异,这就给电

子阅览室建设带来了不利的因素,也带给我们一

些思考。

2. 1　硬件配备相对较低,与读者要求不相符

根据计算机技术和网络技术的发展,读者更

多地对网络速度、机器运行速度有了较高的要求,

独立院校的一些硬件配置和读者要求还有差距。

例如, 我馆 2003 年配置的CPU 赛扬 1. 6, 内存



128M ,集成显卡。这样的配置上网查资料和基本

的计算机上机操作可以满足,但是遇到图像渲染

和处理就有点吃力了。这些配置是没有办法和网

吧或者部分高校的液晶显示器, 256M 独立显卡,

1G 内存, P42. 8CPU (甚至P43. 0öP D )相比的。

2. 2　人员配备上不合理

由于受办学历史的影响,公办高校图书馆在

人员配备上已经比较合理,电子阅览室这个新生

事物的出现,只需要引进相应的人才就可以完成

相应的功能。而独立院校受条件的限制,在人才引

进上还有困难,高质量的人才不可能单独配备给

图书馆的电子阅览室。在引进人才方面充分考虑

实际需要,优化人员配置,从技术和管理上体现出

层次性。

2. 3　资源引进上的差异

电子阅览室承担着一个现代化图书馆的数字

化建设,电子资源引进的质量和数量是图书馆数

字化的直接体现。资金是引进资源的一个关键因

素,公办高校图书储量有了一定的积累,这就给电

子资源的引进让出了资金空间,而独立院校需要

纸质图书和电子资源同时进行,这就给引进高质

量的电子资源带来了很大的困难。所以在引进电

子资源方面要选购信息比较全面的数据库。

2. 4　电子阅览室内学习气氛不够浓厚,电子资源

利用率比较低

独立院校在招生时,其学生和公办高校的学

生相比有一定的差距,从某种程度上说这些差距

体现在学习习惯和方法上,所以来电子阅览室的

读者阅览质量不高,或者说在某些时间段内用于

学习的时间较少。通过两次读者调查发现,只有

15%左右的同学经常使用电子阅览室内的电子数

据库,这其中还以毕业生为主,有20%左右的学生

根本没有使用过。

3　造成独立院校电子阅览室建设差

异分析

3. 1　办学体制障碍

公办高校办学历史长,又有国家雄厚的经济

支持,所以一般不用担心资金问题。而独立院校是

我国近几年教育制度改革的结果,在最近几年才

得以兴起,虽有长足发展,但无论在文化积淀还是

办学条件和资金支持上都没有公办高校那么雄

厚,这样就使得独立院校在某些硬件设施上不能

与公办高校相媲美。所以电子阅览室建设也受此

影响。

3. 2　学生学习态度不端正

独立院校的学生和公办高校的学生相比不是

输在智力上,而是输在自制力上、学习态度上。经

过高考这个考验之后进了一所三本学校有点自暴

自弃;或者是已经脱离了高中这个苦海了,终于可

以轻松一下了。有这种思想是极其不正确的,孰不

知人生的路今后还有很长,在哪里跌倒了就要在

哪里爬起来。

3. 3　培训制度不合理

培训已经逐渐成为一个企业文化的一部份。

为适应时代发展的需要,企业要对员工进行知识

和业务上的培训。独立院校在形式上作为一个教

育机构存在着,但在管理上采用的多是公司的管

理模式,所以应当看到培训对员工的重要性。要加

强对员工的培训,发挥其在制度上的优越性。

4　建设独立院校电子阅览室新举措

我们培养的学生将是未来的教育工作者和现

代化的建设者,让他们掌握必要的网络知识和信

息搜集与处理能力,学会用网络来充实自己,掌握

最新信息,是我们的责任和义务。

4. 1　了解读者需求,合理优化设施建设

考虑独立院校在资金上的困难,可以对电子

阅览室的配置采取不同层次需求不同区域配置,

不同区域配置采取不同收费价格的方式。这种方

式既满足了不同读者的不同需求,同时也可以使

资金得到不同程度的利用和收益。例如,购置较高

配置的新机器,满足对硬件要求较高的读者;划分

可上外网区和不可上外网区,可上外网区域进行

收费,供读者获取丰富的信息,不可上外网区不收

费,供同学们查阅馆内资源和巩固课堂知识使用;

可以设出专业指导区和自由活动区等。

4. 2　提高管理员素质,适应时代需求

可以采用管理员自学和集中培训的方式。在

管理制度中要体现出对管理培训的要求,这样在

某种程度上既解决了人才结构不合理的因素,同

时也满足了管理员对知识的需要,更重要的是他

们学到的知识运用到工作当中将促进图书馆的数

字化建设,激励了管理员的工作积极性,增强了事

业心和责任感。
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4. 3　对读者实行扫盲培训,培养其学习兴趣

不定期免费开设电脑培训初级班,重在普及

电脑,使之能使用相关的文字输入法、IE 浏览器、

掌握网络使用的基本知识,使之能从事简单的电

脑操作,使之学习后能对电脑不再有神秘感,从而

让读者走进电子阅览室。开设电脑提高班,针对部

分对电脑有兴趣的人员在初级班的基础上加以提

高, 增加 In ternet、W indow s、Pho toShop、D ream 2
W eaver以及F lash 等培训。

4. 4　发挥管理上的优势,增加人文关怀

管理人员工作中要学会换位思考,工作中要

主动服务, 保证良好的服务态度, 认真实践学校

提出的“三育人”——教书育人、管理育人、服务育

人的原则,以及图书馆提出的“微笑服务”、“优质

服务”等。

在管理中将科学精神与人文关怀完美结合起

来。实际上,这样的管理在笔者所在馆已经开始起

步,并有一定的成效。比如,青年志愿者和入党积

极分子到图书馆义务劳动,把图书馆做为实践基

地,还有部分家庭贫困的学生来馆进行勤工俭学。

在管理中可以让一些品质好的学生参与到管理

中,这都是一些在管理实践中可以探讨的方法。

5　结束语

我个人认为,独立院校电子阅览室的建设,应

该发挥起管理等方面的优势,克服其不足之处,简

单来说就是扬长避短,这样才能缩小与数字化图

书馆建设标准的差距,真正为教学、科研服务。
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管理是在研究被管理对象心理和行为规律的基础

上,在其心目中产生一种潜在的说服力,从而把组

织意志转变为个人自觉的行动。对于图书馆而言,

它是以馆员技能、目标、战略为核心,重视馆员自

身的作用,强调馆员的精神状态和文化素质,以充

分调动馆员的主动性和创造性。柔性化的激励机

制,可以使人存有的多种需求得到相应满足,以此

激发更高层次的需求。通过制定一套反应迅速、变

化灵活、方式多样的柔性激励机制,可以引导馆员

体验工作带来的乐趣与利益,也可以尽量满足其

对社会地位、荣誉、自我实现等需要,最终使馆员

和图书馆本身的目标高度一致,实现馆员的自主

管理。

总之,以人为本的管理理念正在不断变化和

不断趋于完善地为高校图书馆所关注,它的优越

性就在于其无止境的创造性、灵活性,对图书馆的

管理起着不可替代的积极作用。我相信,管理科学

的行程没有终结,人本思想的管理理念正待开发。
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