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【摘 要】加拿大在开放政府数据领域居于世界领先地位，其图书馆在开放政府数据运动中发挥了积极作用。
通过对加拿大图书馆开展调查发现，加拿大公共图书馆采取了一系列措施开展开放政府数据服务，如发布与政

府行动相配的计划与政策，开放图书馆数据，为用户提供开放数据资源，举办开放数据活动促进公众参与，开

设开放数据课程提升公众数据素养等。我国图书馆应当出台开放数据相关政策，加强开放数据资源建设，引导
公众积极参与开放政府数据活动，提高公众开放数据素养，提高我国图书馆开放政府数据服务的能力。
【关键词】开放数据 开放政府数据 公民参与 数据素养 图书馆服务
Abstract: Canada is a world leader in open government data，and its library has played an active role in open government
data movements. Through the investigation of Canadian libraries，this article finds that Canadian public libraries have
taken a series of measures to provide open government data services，such as publishing plans and policies that match
government actions，opening up library data，providing users with open data resources，organizing open data activities to
promote public participation，and enhancing public data literacy，etc. Libraries in our country should introduce open data
related policies，strengthen open data resource construction，guide the public to actively participate in open government
data activities，improve the public's open data literacy，and improve the capacity of libraries in China to offer open
government data services.
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开放政府数据是指机器可读、自由共享、无限制
地使用和构建的结构化数据，具有可用、可访问、可
重用和不受限制地使用等特征［1］。开放政府数据正在
全球范围内形成一股热潮，大量数据被释放，伴随着

这股热潮而来的是关于如何促进公众利用数据，产生

社会效益的思考。国内外诸多图书馆已经开展了一系
列活动，积极参与开放政府数据运动，提供开放政府

数据服务。在开放政府数据领域位居世界前列的加拿
大图书馆在开放数据中的参与体现得尤为明显。为了
更好地探究加拿大图书馆在开放数据服务方面的进

展，本文在对加拿大图书馆调研的基础上，分析其在

支持、参与开放数据运动中发挥的作用，探究我国图
书馆在未来发展过程中，如何更积极有效地参与到不

断发展的开放数据运动中，拓展提升图书馆服务能力

与水平。

1 加拿大图书馆与开放政府数据运动的关系
加拿大在开放数据领域开展了一系列实践，联邦

政府建立了政府数据开放门户网站 data. gc. ca，统一发
布开放数据; 成立了 Open Data Exchange构建起公共部
门、学术界、企业和个人三方的关联，推动开放数据
的商业利用［2］; 每两年发布一次开放数据行动计划，

聚焦开放数据各个方面的重点内容，这一系列实践推

动了加拿大开放数据运动进程。在 2016 年万维网基金
会开放数据晴雨表中加拿大位列全球第二名［3］。
图书馆是加拿大联邦政府推动开放数据运动的重

要合作伙伴，加拿大政府颁布的多项政策和计划中都

提及了图书馆的责任与作用。《开放政府指令》规定了
加拿大国家图书馆的责任是为政府信息资源转移和控

制建立标准，保证部门信息资源能优先转移到国家图

书馆 ( Library and Archives Canada，简称 LAC) ［4］。加
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拿大《2016 ～ 2018 开放政府行动计划》明确提出，
LAC有责任保存并提供政府开放信息［5］。此外，LAC
在政府开放数据的标准化方面发挥着不可替代的作用，

图书馆保存数据并支持数据的开放利用。2010 年颁布
的《元数据标准》明确指出加拿大国家图书馆负责维
护核心主题词表，确保其公开可利用［6］。
此外，加拿大联邦政府与图书馆开展合作，通过

开放政府和开放科学项目实现数据的开放共享。加拿
大《2016 ～ 2018 开放政府行动计划》中提出，对于加
拿大政府项目和决策相关的科学，将采取一系列措施

支持其开放。加拿大研究图书馆协会 ( the Canadian
Association of Ｒesearch Libraries，简称 CAＲL) 在 2012
年成为开放政府合作伙伴，支持加拿大参与全球开放

政府运动，并为开放科学和加拿大 2014 ～ 2016 开放政
府行动计划的制定提供咨询［7］。加拿大健康学院、加
拿大自然科学和工程研究委员会以及加拿大社会和人

文研究委员会是加拿大联邦政府管辖的三大科研资助

机构，三家机构联合发布的《关于三方机构数字数据
管理原则的声明》明确指出其资助的研究项目的数据
应尽可能地开放，避免重复研究，促进数据重用，实

现研究成果的效益最大化，并有效展示加拿大研究人

员的成就［8］。
2 加拿大图书馆参与政府数据开放运动的实践
加拿大的城市数据开放发展迅速，各大城市积极

参与国家政府数据开放运动，搭建开放数据平台释放

数据，不仅如此，温哥华市、埃德蒙顿市、渥太华市
和多伦多市 (加拿大 G4) 联手开发开放数据框架，加
强开放数据举措、数据标准和使用条款建设［9］。随着
加拿大政府数据开放运动的发展，作为公共部门，加

拿大图书馆也积极参与到政府数据开放运动中，制定

了开放数据的计划与政策，在开放数据平台释放图书

馆数据，同时积极推动开放数据活动，促进公民对开

放数据的开发与利用。
2. 1 发布与政府行动相配的计划与政策
为了更好地参与政府数据开放，加拿大部分图书

馆根据政府的开放数据行动发布了相关的计划、政策
与声明，指导图书馆的开放数据活动。多伦多公共图
书馆开放数据政策内容包括政策目的、基本原则、政
策声明、问责制、数据集定义、附件 ( 许可协议等)。
根据开放数据政策，多伦多公共图书馆已经面向公众

发布数据集列表，同时市民可以要求发布额外的数据

集，工作人员将根据公众需求，数据对于图书馆的价

值以及提取和格式化数据所需的资源等要求决定是否

发布。作为开放数据发布的数据必须机器可读，符合
开放数据格式，不涉及用户隐私，且是受法律保护的

信息［10］。
埃德蒙顿公共图书馆的开放数据声明指出埃德蒙

顿公共图书馆的使命是共享，图书馆发布的《共享价
值文档》将图书馆的角色定位为思想的倡导者、社区
活跃者、知识寻求者，并且面向所有人开放。其承认
G8 “开放数据宪章”原则开放数据，数据质量要求及
时、全面、准确，有完整的元数据，以及机器可读，
埃德蒙顿公共图书馆在网站上发布了开放数据实用程

序，图书馆 Z39. 50 目录链接，通过埃德蒙顿开放数据
目录开放图书馆数据，例如图书馆分支机构，房间预

定，最喜欢的书籍等数据，并且每年举办开放数据日

等活动［11］。
图书馆发布与政府行动相配的计划与政策强调了

开放数据的目的，强调数据的质量、数据申请和数据
活动等内容，为图书馆参与政府数据开放提供了必要

的指导和原则，明确了图书馆的责任，用户也能从整

体上理解图书馆的作用和角色。
2. 2 开放图书馆数据
图书馆作为公共部门应当与其他公共部门一样开

放相关公共数据，并且图书馆数据开放具有很高的价

值，能够推动学术和公民社区的发展。随着数字图书
馆建设的发展，许多图书馆的馆藏能够以开放数据的

方式被用户获取。
2011 年 3 月，LAC加入了加拿大政府关于开放数
据的倡议，为所有加拿大人提供了访问加拿大政府数

据集和公共领域的相关元数据，与其他联邦政府部门

开放的信息门户网站联合推出了访问政府出版物的一

站式商店; 数字化第一次世界大战期间加拿大远征军

( CEF) 招募的 640 000 名男性和女性的服务档案，并
发布了第一次世界大战医疗案件档案数据集，该数据

集获得开放数据的五星评级; 在线发布了加拿大大部

分的制图遗产，提供地图和计划。LAC 还制定了长期
计划，释放出更多的公共领域的数据集，其正在提取

和保存与联邦部门相关的数据集，涵盖了广泛的主题，

如环境、健康和移民［12］。加拿大的各个城市公共图书
馆，例如渥太华公共图书馆、多伦多公共图书馆等则
以开放数据格式将图书馆目录、计划等数据发布在城
市开放数据平台上，方便用户一站式获取开放数据。
2. 3 为用户提供开放数据资源
图书馆是用户获取数据的重要渠道之一，公共图

书馆一般为用户提供国家与城市开放数据的链接，用

户通过开放数据门户获取开放数据。与公共图书馆相
比，大学图书馆由于其用户分属不同学科，在为用户

提供开放数据时则多数根据学科或者主题排序 ( 列

表) ，且内容与科学研究息息相关，也更强调数据 API
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的获取和使用。例如麦克马斯特大学图书馆按照数据
类型、学科、国家等分类，卡尔里加大学按照地区和
政府、经济 GIS 等主题分类列表。此外，英属哥伦比
亚大学和阿尔伯特大学图书馆还以 API 的形式开放数
据，帮助用户更深层次地利用数据，UBC 还提供了高
级检索功能，用户可以通过该功能快速获取自己所需

数据类别，并且可以根据检索结果进行 API调用［13］。
2. 4 举办开放数据活动，促进公民参与
为了更好地促进开放数据的利用，加拿大诸多图

书馆与当地政府或者其他机构合作举办了一系列的开

放数据活动，包括开放数据日活动、黑客马拉松、数
据峰会等。例如，北温哥华地区公共图书馆举办的
DatacampNV汇集了行业内的顶尖学者、工程师，帮助
用户学习相关技能，图书馆依靠专业的知识与服务，

拉近开放数据与用户之间的距离［14］。
国际开放数据日是一个促进公众对开放数据认识

和使用的重要活动，每年的二月或三月在全球范围内

开展，典型的活动包括会谈、研讨会、演示、黑客马
拉松、培训等，当下有越来越多的政府和图书馆共同
合作举办开放数据日活动。埃德蒙顿公共图书馆从
2014 年开始与当地政府合作举行国际开放数据日，邀
请学生、黑客、开发人员、设计师、统计人员以及任
何对开放数据感兴趣的人进行实验，学习和创建开放

数据，例如 2018 年的开放数据日活动邀请了数据科学
家，向参与者介绍获取数据集的过程与清理数据集的

方法，使用 Tableau工具对开放数据进行可视化，使用
Python编程语言创建简单的 Web 应用程序等。参与者
还能够了解埃德蒙顿社区、企业、机构和个人开展的
相关的开放数据项目和举措，能够在工作坊实现数据

构想［15］。此外，作为省府图书馆，埃德蒙顿公共图书
馆 2016 年主办了艾伯塔省开放数据峰会，峰会包括开
放数据主题演讲、黑客马拉松等内容，为公民分享了
各种基于开放政府数据的创作、解决方案以及各类开
放项目和数据素养策略［16］。
一些图书馆则借助黑客马拉松活动，汇聚公众智

慧，解决本地的社会发展议题。贫困问题是既复杂又
事关全体公民的公民议题，多伦多公共图书馆则与当

地政府合作，借助黑客马拉松活动，利用数据扩大公

民对贫困问题的认识，并通过与当地政府合作，共同

减少贫困问题，推动公民创新。多伦多公共图书馆与
多伦多市社会发展、财政和行政部门以及多伦多社区
社会规划委员会合作，邀请数据科学家、开发人员和
创意人员通过参与黑客马拉松活动，围绕“减贫战略”
分享编程和数据开发经验［17］。
2. 5 开设开放数据课程，提升公众数据素养

温哥华政府在数字战略中明确指出，与温哥华公

共图书馆合作，确保所有人都能参与数字世界［18］。温
哥华公共图书馆面向公众开设了一系列开放数据使用

课程，课程内容从互联网检索的基础知识到构建开放

数据可视化应用，涉及计算机、互联网、移动设备、
社交媒体、网页设计和图书馆开放数据等各个方面的
基本知识，帮助公众了解如何获取和使用简单的开放

数据集，包括下载开放数据集、使用 Excel 创建 CSV
文件以及创建不同的数据可视化等。课程内容以 ZIP
的形式发布在网页上，包括课程计划、幻灯片和讲义。
针对初学用户，温哥华公共图书馆给公众提出了课程

学习建议，先学习开放数据认识课程，再学习开放数

据使用课程［19］。每一个 Digital Essentials系列包含一组
专注于不同技术领域的课程，完成任何完整系列，用

户都能收到完成学习的证书［20］。此外，温哥华图书馆
启动了新的“网站编码和开放数据实践”研讨会，帮
助用户提高数字技能，成为数字世界一员［21］。埃德蒙
顿图书馆则在官网设置了开放数据主题指南，为有兴

趣了解以及参与开放数据开发的用户提供了免费在线

课程列表、书籍和其他电子内容，例如 Ｒ 语言的基本
知识，利用 Tableau实现数据可视化等［22］。
3 加拿大图书馆参与开放政府数据运动的特点
3. 1 图书馆高度重视
加拿大图书馆十分重视参与国家的开放政府数据

运动，并且采取了一系列措施积极参与，从开放数据

计划到开放图书馆数据，举行开放数据活动，提供开

放数据课程，加拿大图书馆每一项活动都与当地开放

数据发展情况相适应，有效帮助用户了解开放数据，

获取开放数据，利用开放数据。这不仅促进了加拿大
开放政府数据进程，为用户提供了学习和使用开放数

据的机会，提高了开放数据的利用率，也进一步促使

图书馆融入社区，紧密了图书馆与用户与社会的关系。
3. 2 积极配合政府，多方共同协作
加拿大图书馆开放数据服务积极配合了政府开放

数据行动，其开放数据计划与政府开放数据计划相一

致，图书馆开放数据与其他公共部门数据共同在政府

开放数据平台开放，图书馆举办的开放数据活动也多

与当地政府共同举行，图书馆提供的开放数据课程配

合了政府数字战略，且帮助公众了解使用开放数据的

过程。
加拿大图书馆能够顺利开展开放数据服务得益于

与多元主体共同协作，尤其是开放数据活动如开放数

据日、黑客马拉松等，当地的公益组织、企业、学校
等各种机构的成员，如黑客、开发人员、设计师、统
计人员、学生等是重要的参与力量，他们与图书馆共
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同协作开展开放数据活动，帮助图书馆宣传了开放数

据知识，提供了开放数据使用的示范。
3. 3 引导公众积极参与
加拿大图书馆开放政府数据服务以用户为中心，

引导公众积极参与。公众是开放政府数据的重要参与
者，也是开放政府数据的主要使用者，只有引导公众

积极参与，才能够真正地促使开放政府数据运动落地，

释放政府数据的价值，推动开放数据运动进一步发展。
同时，公众的参与能够确定开放数据新的焦点领域，

帮助政府提高其对开放数据政策的认识，并进一步推

出持续的有意义的政策，开展有针对性的活动。加拿
大图书馆作为联结公民、社会与政府的重要纽带，积
极促进当地公民参与开放政府数据，加强互动，并持

续开展活动，在不断提高公众开放数据意识与能力的

同时，不断推进开放数据运动的深化发展。公众参与
开放数据运动也取得了良好的效果，许多图书馆用户

通过参加图书馆活动，开发了诸多开放数据应用，例

如交通、犯罪预测、健康等各类 APP; 解决了关系社
会发展的诸多议题，例如贫困、就业等问题。
3. 4 注重数据素养教育
政府数据开放的最终目的是满足公民的数据需求，

挖掘数据价值，创造经济价值，推动社会进步与发展。
政府数据开放平台发布的数据多为电子格式，找寻数

据、评估数据、利用数据都需要数据素养的帮助和指
导，如果没有相关的数据素养，开放再多的数据也不

能为用户所用。加拿大图书馆十分重视公众的开放数
据素养，且提供了课程的理论指导与实践的机会。开
设的开放数据系列课程和开放数据研讨会等都有助于

提升用户的理论素养，帮助用户了解和理解开放数据

的相关基础知识，开放数据日、黑客马拉松等活动则
帮助用户在实践中开发和利用开放数据。此外，图书
馆提供的 Ｒ、SAS、Tableau 等数据分析与可视化工具
也为用户使用开放数据提供了必要的支持。
4 对我国图书馆实践的启示
4. 1 出台开放数据相关政策
目前，我国政府数据运动开放还处在初步发展阶

段，公众对政府数据开放的了解还较少。图书馆是促
进公众对开放政府数据运动了解和参与的重要合作者，

但是目前我国尚少图书馆发布开放数据相关政策与规

划，开放数据资源建设和服务就没有依据，无法保障、
规范和调节图书馆开放数据建设与服务的开展。
我国已经发布了《国家大数据发展纲要》等政策

促进大数据、开放数据的发展，图书馆应在国家战略
政策的指导下，发布适合图书馆定位与发展的相关政

策，根据对加拿大图书馆的调研，相关的政策应当包

括开放数据的目的、质量、活动等内容。图书馆发布
开放数据服务相关政策能指导图书馆开放数据建设与

服务有序、规范化地开展，从而促使公众意识到图书
馆在开放政府数据中的作用，了解图书馆能够为用户

提供哪些相关服务，进而提高图书馆为用户服务的能

力以及在社会发展中的作用。
4. 2 加强开放数据资源建设
我国图书馆在开放数据资源建设上，行动比较迟

缓，除了上海图书馆、北京大学图书馆等部分图书馆
外，绝大多数图书馆尚未开展开放数据资源建设，与

国外图书馆相比存在很大差距。图书馆要跳出传统的
资源建设模式，将各个类型的开放数据纳入到图书馆

馆藏系统，既丰富了图书馆的馆藏资源，也为图书馆

后续开展相关服务提供坚实的数据基础。经过多年的
馆藏资源数字化，图书馆拥有大量数字资源，在此基

础上，图书馆可以以开放数据原则为标准推动图书馆

数字化资源成为开放数据资源。此外，高校图书馆要
注意开放科研数据的建设，开放的科研数据数量大、
学科多样化，能够帮助图书馆开展查新服务、学科交
叉服务等工作。图书馆应当将开放的科研数据纳入图
书馆馆藏系统，为图书馆更好地开展学术服务奠定基

础。
4. 3 加强与相关部门的合作，引导公众积极参与
开放数据价值的实现是在数据的开发与利用中实

现的，图书馆在促进公民对开放数据的利用方面发挥

着巨大作用，不仅能够帮助用户找到可用的开放数据，

而且能够帮助用户更好地理解数据涵义、利用数据，
促进开放数据的知识创造。同时公共图书馆在社区服
务、社区活动方面具有丰富的经验，能有效地促进开
放数据的利用。
开放数据的获取和利用与政府部门、社区、学校

机构息息相关，图书馆只有加强与利益相关者的合作，

才能将开放数据服务落到实处。加拿大图书馆的开放
数据服务都是在相关机构合作的基础上开展的。图书
馆要与相关部门积极合作，举行各类开放数据活动，

推动用户积极参与开放数据活动，在实践中发现数据，

利用数据，实现开放数据的价值。图书馆是社区的数
据、信息、知识、技术中心，要借助自身的数据、空
间、工具优势，组织公众共同参与开放数据日、数据
马拉松、数据竞赛、数据圆桌会议等活动，积极促进
公民参与政府数据开放运动。
4. 4 提高公众开放数据素养
开放数据在我国目前还处于初步发展阶段，用户

的开放数据意识和开放数据能力都比较薄弱，图书馆

在数据素养教育方面可以发挥积极作用，为用户提供
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数据开发工具和相关课程。首先图书馆有必要开展相
关的教育与宣传，包括开放政府数据的基本概念、原
则，政府数据开放的数据来源有哪些，什么数据是不

能开放的及原因，公民如何开发和利用数据资源等。
只有用户对开放数据有所了解才能进一步获取和开发

利用数据。其次，图书馆要帮助用户获取和利用开放
数据，开放数据带来了数据的创建、访问、使用形式
的改变，在数据发现、采集、整合、分析、可视化、
保存、发布、再利用等方面对用户提出了更高的要求。
图书馆不仅要为用户提供相关的数据分析与可视化的

工具，例如 Tableau、Ｒ、GIS等，同时也要为用户提供
数据获取、数据分析、数据管理、数据可视化等相关
课程，帮助用户完善、提高数据获取和使用的能力。
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