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地方院校图书馆学科服务认知偏差的主要表现
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　　摘　要：地方院校图书馆学科服务认知偏差，集中反映在学科服务的管理者图书馆管理层、实施者
学科馆员及接受者学科用户三者身上，具体又表现在许多方面，严重制约和阻碍学校学科建设及图书馆
学科服务发展。
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　　学科服务是指高校图书馆基于高校学科建设发展
需求，以学科馆员为核心，以各类馆藏资源为服务载
体，以学科服务平台为依托，以满足学科用户需求为目
标，通过不同方式、途径向学科用户提供的专业化、个
性化、知识化的服务［１］。它是高校图书馆发展到一定阶
段的产物，是图书馆传统服务的创新与延伸。
学科服务起源于美国的内布拉斯加大学图书

馆。该馆于１９５０年设立分馆并配备学科馆员［２］，开
启了高校图书馆学科服务的先河。１９９８年清华大
学图书馆学科馆员制度的创建，标志着我国高校图
书馆学科服务的开始［３］。随后，北京大学、上海交通
大学、西安交通大学、东南大学等高校图书馆纷纷效
仿实施，对所在高校学科建设及图书馆学科服务发
展都产生了重要的推动作用。截至目前，全国高校
图书馆都不同程度地开展学科服务工作，但开展情
况及效果却参差不齐。总的说来，部属高校图书馆
实施学科服务着手早，措施得力，模式新颖，成效显
著，地方院校图书馆学科服务则明显滞后。
形成地方院校图书馆学科服务整体上明显滞后

的原因是多方面的，诸如观念保守、人才匮乏、资源
欠缺、平台滞后、信息不畅等，都不同程度地阻碍着
地方院校图书馆学科服务发展，影响着服务效果。
此外还有一个鲜为人知却很重要的隐性原因，即围
绕学科服务的图书馆相关人员在学科服务上存在严
重的认知偏差，也严重影响地方院校图书馆学科服
务健康发展。从目前来看，这已成为制约地方院校
图书馆学科服务发展的瓶颈和桎梏。笔者拟就地方
院校图书馆相关人员关于学科服务认知偏差的主要
表现略作探析，以期引起业内人士的共鸣和重视，并
采取积极有效的措施，切实予以纠正，从根本上改变
地方院校图书馆学科服务滞后的局面。
学科服务是图书馆传统服务内容的延伸及服务

模式的创新，主要由学科资源、学科馆员、学科用户、
服务平台４个因素构成［４］。其中学科资源是服务载
体，学科馆员是服务主体，学科用户是服务对象，信
息平台是服务的依托。也就是说，学科服务是由人、
物和平台组成的。人即学科服务的实施者和接受
者，物即学科资源，平台即图书馆开展学科服务的主
要依托。其中，人在学科服务过程中居于主导地位，

人对学科服务的认知到位与否和学科服务发展相辅
相成。认知全面、正确、科学，就会创造性地开展服
务和积极主动地寻求与接受服务，推动学科服务的
快速发展；反之，就会影响甚或阻碍学科服务的发
展。长期以来，地方院校图书馆，无论是学科服务的
管理者，还是学科服务的实施者，也还是学科服务的
接受者，对学科服务都存在着不同程度的认知偏差，
严重制约并阻碍了图书馆学科服务及学校学科建设
发展。
１　图书馆管理层认知偏差表现
图书馆管理层居于图书馆的领导与核心地位，

对图书馆事业发展有着十分重要的作用。管理层的
正确认知与适时正确决策，可以推动和引领图书馆
事业不断与时俱进，推动高校扎实有效地履行人才
培养、科学研究、社会服务及文化传承与创新的使
命，如果认知滞后或者是带有偏颇性的认知及决策，
则不仅贻误图书馆事业，而且影响高校整体事业的
发展。同样，图书馆管理层对学科服务的正确认知
及决策，无疑可有力促进学科服务向深度和广度发
展，不断提高服务效果，推动高校学科建设的快速发
展；否则，就会制约学科服务发展，影响服务效果，迟
滞高校学科建设和发展。大致说来，目前地方院校
图书馆管理层对学科服务的认知偏差主要体现在以
下几个方面。
１．１　认为学科服务是一流大学图书馆的服务项目，
与地方院校图书馆关系不大

在举国尤其是高等教育界十分迷信９８５、２１１院
校的背景下，地方院校由于客观存在的区位、交通、
信息、教学、科研、资源等诸多劣势，极易使地方院校
图书馆管理层内心滋生惰性，安于现状，不求进取，
只是局限于做好日常服务工作，至于站在学校发展
全局高度，紧跟时代发展潮流与图书馆发展趋势，与
时俱进，更新理念，主动作为，积极谋划图书馆改革
发展大计，在他们看来根本不是地方院校图书馆管
理层考虑的事情，也根本不是地方院校图书馆需要
做的事情。至于学科服务，认为那是一流大学图书
馆的服务内容，地方院校图书馆不完全具备推行学
科服务的条件，或者说学科服务与地方院校图书馆
关系不大。地方院校图书馆只需搞好传统的借阅服

·９３１·

２０１８年９月 内 蒙 古 科 技 与 经 济 Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ　２０１８
第１８期 总第４１２期 Ｉｎｎｅｒ　Ｍｏｎｇｏｌｉａ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　＆Ｅｃｏｎｏｍｙ　 Ｎｏ．１８Ｔｏｔａｌ　Ｎｏ．４１２



务工作就行了。这是目前地方院校图书馆管理层对
学科服务的普遍认知，导致图书馆学科服务缺乏包
括制度、政策、资金、措施等在内的实质性的支持和
具体做法。
１．２　认识不到学科馆员及其工作的重要性与特殊
性

目前，已经推行学科服务的地方院校图书馆，就
其管理层的动因而言，或是迫于时势的被动而为，或
是出于将学科服务作为一项业务创新、学校年终考
核图书馆时的加分点来对待，而并不是基于学校及
图书馆发展大计或顺应新时期图书馆发展趋势的主
动而为。因而，疏于对学科服务理论的深入研究，围
绕学科服务的概念、内容、宗旨及意义等理论问题，
都是一知半解，对具体实施学科服务的学科馆员及
其工作的重要性与特殊性认识不足，不仅降低学科
馆员的任职条件，疏于对学科馆员的严格筛选与科
学管理，也不注重对学科馆员的培养历练；缺少对学
科馆员工作合理有效的考评体系；职称评审、津贴分
配、激励奖励等方面对学科馆员也没有体现出多少
倾斜，难以调动学科馆员工作的积极性，影响学科服
务效果。
１．３　缺乏对数字资源与纸质资源优劣利弊的正确
认识，将学科服务等同于数字资源服务
随着网络的广泛普及与数字资源的迅速发展，

图书馆的馆藏资源由原来单一的实体纸质资源变为
实体纸质资源与虚拟数字资源并存的局面。数字资
源因其使用的便捷、高效而深得读者青睐。其实，纸
质资源与数字资源，各有优劣利弊。面对数字资源
的优势及读者需求的多元化，图书馆不断加大数字
资源建设力度，提高数字资源在馆藏资源中的比重，
本亦无可厚非。但问题是，有的地方院校图书馆管
理层过分看重数字资源建设，而忽视纸质资源建设。
在学科服务问题上，认为学科服务就是数字资源服
务，主要依托信息平台，与纸质图书无多大关系。在
学科资源建设上，不切实际地购置大量数字资源，忽
视购置学科建设急缺的纸质图书资料，影响了学科
建设发展。
２　学科馆员认知偏差表现
学科馆员是实施学科服务的主力军和中坚力

量，是联系学科资源与学科用户之间的桥梁与纽带，
学科资源的有效开发与合理利用全赖于学科馆员的
创造性工作，因而，学科馆员素质直接关系到学科服
务效果［１］。学科馆员的职责，主要是依托馆藏文献
信息资源，面向研究机构、学科建设团队、科研课题
组和个人，开展个性化、定向化、专题化的服务，向其
提供针对性较强的文献信息，进而帮助其提升文献
信息获取与利用的能力，推动研究机构做大做强、学
科建设团队在学科建设上不断取得新突破、科研项
目组和个人项目按期结题并实现滚动发展。学科馆
员要出色完成好学科服务工作，必须得对学科服务
的职责、内容、宗旨及意义有透彻的了解和清醒准确
的认知。然而，长期以来，地方院校图书馆的学科馆
员对学科服务在认知上都不同程度存在一些偏差，
直接影响了学科服务的效果和质量。
具体来说，地方院校图书馆学科馆员对学科服

务的认知偏差主要体现在：①不完全了解推行学科
服务的重要意义，认为学科服务是一个可有可无、可

为可不为的东西，和学校的学科建设发展关系不大；
②对岗位职责不甚明了，认为学科馆员只不过是新
时期对图书馆员的另外一种称呼罢了，服务内容一
如传统，并无太大变化，根本谈不上对学科专业文献
进行收集、整合与分析研究并以二、三次文献的形式
提供给学科用户，以及向学科用户提供个性化、定向
化、专题化的服务，只是被动去所联系院系分发几张
资源需求调研表格、征求师生的文献资源需求而已。
３　学科用户认知偏差表现
作为学科服务的受众对象，学科用户是图书馆

特定学科资源与服务的受用者，也是图书馆学科服
务工作的服务对象，处于学科服务的中心地位。学
科用户的学科信息需求是图书馆推行学科服务的原
动力和立足点。学科用户对学科服务的正确认知，
不仅有利于和学科馆员深入沟通满足自身教学科研
需求、提高自身利用图书馆学科资源的能力，也有利
于推动图书馆学科服务工作的健康持续发展。然
而，长期以来，地方院校的学科用户对学科服务的内
涵把握不准、意义认识不足，与学科馆员之间沟通不
畅，说到底还是对学科服务存在认知偏差，不仅制约
了自身对学科文献信息的借阅利用，也无益于学校
学科建设与图书馆学科服务的健康发展。
具体来说，地方院校学科用户围绕学科服务存

在的认知偏差主要体现在：①认为图书馆学科服务
只是对应学校学科建设办公室，属于图书馆与学科
建设办公室两个部门之间的业务合作，与自身没有
多大关系，从根本上淡化忽视了自身在学科建设中
的主心骨作用，也是对图书馆学科服务的误解；②认
为图书馆学科服务与传统的书刊借阅并没有质的不
同，给自身提供不了多少方便，可有可无；③不熟悉
学科服务的内容、宗旨及意义，不清楚学科馆员提供
的二、三次文献信息服务的价值和重要性，不能主动
与学科馆员进行有针对性的沟通，获取教学科研所
需文献信息；④囿于对图书馆员工的固有成见，认为
图书馆员工学历和文凭低下，能力与水平有限，不屑
于和学科馆员沟通交流；⑤觉得诉诸图书馆学科服
务渠道获取文献信息需要求人，比较麻烦，还不如通
过其他渠道来得简捷一些。
综上所述，地方院校图书馆相关人员围绕图书

馆学科服务存在认知偏差的表现是多方面的，危害
也是较为严重的，必须引起学校及学校领导、图书馆
及图书馆管理层与图书馆员等各方面的高度重视，
并采取切实有效措施予以纠正，从根本上改变图书
馆学科服务认知偏差、图书馆学科服务和学校学科
建设发展滞后局面。

［参考文献］

［１］　吴玉玲．高校图书馆学科服务滞后原因分析及
改进措施［Ｊ］．新世纪图书馆，２０１７，（１）：４１～
４５．

［２］　王磊．国内图书馆学科服务现状可视化分析
［Ｊ］．图书情报工作，２０１３，（２）：１３６～１４２．

［３］　刘金玲．论高校图书馆多位一体学科服务体系
的构建［Ｊ］．图书馆学研究，２０１４，（４）：８１～８３．

［４］　万文娟．高校图书馆学科服务体系构建策略研
究［Ｊ］．情报理论与实践，２０１２，（９）：５０～５３，
６５．

·０４１·

总第４１２期 内 蒙 古 科 技 与 经 济


