
1 引言

随着移动终端设备的发展和普及， 用户的媒介

使用行为模式正在悄然发生改变。 移动新闻客户端

是专门为适应诸如智能手机和平板电脑等移动终端

而开发的第三方客户端， 专门为用户提供新闻资讯

服务［1］。 通过这类客户端，用户可以方便地订阅感兴

趣的资讯内容，发表自己的看法，与其他用户开展互

动交流等。可以说，移动新闻客户端的发展会对用户

的新闻消费模式发展产生重要的影响， 而后者在很

大程度上将重塑新闻行业的未来发展［2］。 但是，纵观

已有的研究文献发现， 关于用户移动新闻消费行为

及其相关影响因素的研究文献十分稀少， 直接针对

年轻群体所做的专题研究更是凤毛麟角［3］。

为此， 课题组曾就大学生群体对移动客户端的

使用情况展开调查，在北上广三地收集 1443 份有效

问卷。 其中，924 位（64.0%）大学生表示已经使用过

移动新闻客户端 （包括之前采纳但目前已经放弃使

用的 129 位大学生），519 位（36.0%）大学生则表示

尚未采纳这类客户端。此前，我们已经针对采纳移动

新闻客户端的大学生群体做过专题分析， 利用新媒

体权衡需求理论分析影响他们使用强度的动机因

素 ［4］。 本文则聚焦于尚未采纳的大学生群体，在整合

技术接受模型和创新扩散理论的基础上， 深入探索
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他们在将来一段时间内对移动新闻客户端的采纳意

愿及其影响因素。

课题组之所以聚焦于大学生这一特定年轻群

体，是因为这一年龄段的人群正处于形成新闻阅读习

惯的重要阶段，而这一习惯有可能伴随他们终生，因

此相关新闻机构需要特别留意他们的行为变化 ［5-6］。

同时， 由于新媒体日益成为大学生群体获取信息和

消遣娱乐的重要来源， 许多学者也呼吁需要加强对

大学生新媒体使用和新闻阅读消费行为的研究［7-8］。

2 理论基础和研究假设

2.1 技术接受模型和创新扩散理论

大学生对移动新闻客户端的采纳议题， 本质上

属于用户对新技术的采纳研究或新技术在用户群体

中的扩散研究。 David 提出的技术接受模型（Tech-

nology Acceptance Model，TAM）被认为是研究用户对

新技术采纳的理论典范。 该模型认为有用性认知与

易用性认知是预测用户对新信息系统采纳意愿的两

大重要变量［9］。前者是指个人知觉使用某一特定系统

将提高其工作绩效的程度， 后者是指个人知觉使用

某一系统的难易程度。 为了提高该模型的解释力，

Venkatesh和 David在随后的 TAM2模型中引入主观

规范和形象等变量。其中主观规范是指“个人对周边

重要他人认为自己是否应该实施某一行为的认知”
［10］，该变量不仅影响有用性认知，而且直接影响用户

的采纳意愿［11］。 与该定义类似，流行性认知变量同样

阐明了社会系统要素在用户技术采纳过程中所发挥

的重要作用［12-13］。

除了技术接受模型之外，Rogers 的创新扩散理

论（Innovation Diffusion Theory，IDT）也经常被学者用

来分析创新事物或观念的扩散问题 ［14-15］。 Rogers 认

为，扩散就是在一段时间内，创新事物或观念通过某

些渠道在社会系统成员中的传播过程［16］。 同时，社会

系统中的不同成员不会以同样的速度采纳某项创新

成果［17］。 除了传播结构之外，创新本身的特征也会影

响人们采纳新技术/新媒体的速度。 具体而言，用户

在决定是否采纳某项特定新技术/新媒体时，往往会

考虑其五项主要特征：相对优势、复杂性、兼容性、可

展示性和可试验性［18］。 但也有多项实证研究表明，可

展示性和可试验性这两个变量对用户采纳意愿的影

响和作用不如前面三个变量那么稳定 ［19-20］。 因此，本

研究未将这两个变量纳入考察范围。

需要指出的是， 相关学者对于创新扩散的研究

表明， 影响人们接受创新事物或观念的相关因素与

技术接受模型所提出的变量不谋而合［9］。通过对比技

术接受模型和创新扩散理论的变量定义即可发现，

前者的“有用性认知”变量大致等同于后者的“相对

优势”变量，而“易用性认识”变量与“复杂性”变量基

本吻合［21］。 为了使其表述具有一致性，本研究在综合

技术接受模型和创新扩散理论的基础上， 把影响大

学生对移动新闻客户端使用意愿的主要因素提炼为

四个变量，它们分别为：有用性认知、易用性认知、流

行性认知和兼容性认知。

2.2 采纳意愿与有用性认知

在组织环境中， 人们往往对于有助于提高工作

绩效的系统或技术产生行为意愿。 当个体认为自己

在组织系统中将获得加薪、升职、奖金以及其他福利

时，反过来会促使他/她对能够提高工作绩效行为的

采纳意愿［9］。换言之，在对新技术的采纳过程中，个体

对新技术的有用性认知越强， 其采纳意愿越积极。

Venkatesh 等人 ［22］指出，虽然技术接受模型主要适用

于组织情境（organizational contexts），但所提出的主

要变量同样适用于消费者使用情境 （consumer use

context）。 事实上，有用性认知对于用户技术采纳意

愿和行为的影响在消费者使用情境中已经得到了较

多的验证。 如 Pagani［23］对意大利 1000 名 3G 用户展

开调查， 探讨他们对 3G 手机服务的采纳意愿和行

为，研究发现有用性认知是用户接受 3G服务的关键

变量；Cheong 等人 ［24］在针对韩国人使用移动互联网

业务的研究中得出了同样的结论， 即有用性认知是

影响用户对移动互联网业务的态度和行为意愿的最

为重要的因素。

就新闻信息服务而言， 移动新闻客户端的信息

聚合与定制推荐功能为用户提供了丰富的资讯，在

很大程度上能够满足用户个性化的新闻阅读需求［25］。

不仅如此， 移动新闻客户端同时也具备社会化阅读

的核心功能。用户可以在阅读新闻过程中通过点赞、

分享和评论等功能表达评论、 分享内容以及与他人
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开展交流互动［26］。 结合这些特征，并参考课题组先前

针对社会化阅读软件开展的调查和分析 ［27］，本文将

用户对移动新闻客户端的有用性认知细化为内容有

用性认知和社交有用性认知两个维度。 前者是指用

户对这类客户端在信息内容方面的有用性认知，后

者指用户对这类客户端在社交方面的有用性认知。

在综合考虑有用性认知与采纳意愿的关系以及用户

对移动新闻客户端有用性认知的具体维度的基础

上，本文首先提出如下两个研究假设：

H1： 大学生对于移动新闻客户端的内容有用性

认知正向影响其采纳意愿

H2： 大学生对于移动新闻客户端的社交有用性

认知正向影响其采纳意愿

2.3 采纳意愿与易用性认知

易用性认知这一概念与班杜拉的自我效能感相

似［28］。 当用户知觉某项特定技术相较其他技术越容

易使用的时候（亦即使用该技术不需要花费较多的

时间和精力），个体的自我效能感就越高，其采纳意

愿也相应更强。截至目前，已有不少实证研究验证了

易用性认知与采纳意愿所存在的这种正向影响关

系 ［29］。 如 Shih等人［30］基于计划行为理论与技术接受

模型研究消费者的网络购物态度， 研究表明除了有

用性认知与购物态度具有较强的正向关系之外，易

用性认知同样正向影响消费者的购物态度。另外，张

莹针对手机电视所做的研究也发现， 跟有用性认知

一样， 用户对于手机电视操作简易程度的认知同样

正向影响他们对手机电视的采纳意愿［31］。

作为一项新媒体技术和新闻阅读平台， 移动新

闻客户端界面的操作难度以及使用的便利性也应该

会影响用户的采纳意愿， 对于那些从未使用过这类

客户端的用户可能更是如此。为此，本文提出第三个

研究假设：

H3： 大学生对于移动新闻客户端的易用性认知

正向影响其采纳意愿

2.4 采纳意愿与流行性认知

流行性认知是指个体感知到来自社会网络的压

力，从而促使他/她做出相应的行为决定［32］。在技术接

受和采纳领域， 学者们已把这一因素囊括在相应的

理论模型中。 Salancik［33］等人认为由于个体的态度、

行为、信念倾向于与社会规范保持一致，因而具有影

响力的他人容易对潜在采纳者的意愿带来一定的影

响；Rogers也指出：“媒体的互动特征使得个人的采纳

行为在很大程度上取决于社会中其他人是否已经采

纳［34］。 ”在新媒体采纳与使用研究中，许多研究都已

观察到人们对于流行性程度的认知会显著影响其采

纳意愿和使用行为。 如韦路和李贞芳 ［35］在针对数字

电视在中国大陆的应用研究中论证得出， 人们对数

字电视流行程度的感知越高， 采用数字电视的可能

性就越大。 在研究影响新加坡成年人使用移动社交

平台的影响因素时，Lin 等人［36］也发现流行性感知是

一个重要的解释变量。

同时，本研究聚焦于大学生群体。在人生的发展

阶段中，这个群体尚未形成明确的价值观和立场，很

容易受到他人的影响。 对于成长在集体主义文化背

景之下的中国学生 ［37-38］，这一点可能表现得更为明

显。 因此，本文提出如下研究假设：

H4： 大学生对于移动新闻客户端的流行性认知

正向影响其采纳意愿

2.5 采纳意愿与兼容性认知

兼容性认知是指一项创新和革新成果与潜在采

纳者在现有价值理念、 过去经历以及实际需求等方

面的匹配程度 ［17］。 Rogers 在创新扩散理论中指出：

“兼容性有助于潜在采纳者理解该创新观念的意义，

也能增加他们对于新技术的亲近感［18］。 ”学者 Kara-

hanna［39］将兼容性认知划分为四个维度：与偏好的工

作方式相兼容、与当前工作实践相兼容、与以往的生

活经验兼容以及与价值观兼容。在研究中，他充分肯

定了兼容性变量在新技术采纳中的重要性。 当用户

感知到创新技术与自己的价值观、 工作和生活经历

等方面的兼容程度越高， 就越有可能采纳这项创新

技术。 Hsu等人［40］则以创新扩散理论为基础，研究了

用户对多媒体信息服务的采纳意愿， 发现兼容性认

知与人们采纳意愿正相关， 并且对于早期大多数和

后期大多数采纳者都具有显著影响［44］。

由于移动新闻客户端具有移动化、 便携性的特

点，这与当前人们碎片化生活方式非常吻合。 同时，

移动新闻客户端的订阅推荐与大学生群体的追求定

制化的价值主张相适应。因此，本文提出最后一个研

李 武，黄 扬，杨 飞.大学生对移动新闻客户端的采纳意愿及其影响因素研究———基于技术接受模型和创新扩散理论
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究假设：

H5： 大学生对于移动新闻客户端的兼容性认知

正向影响其使用意愿

3 研究方法

3.1 研究对象和方法

本研究采用问卷调查法，调查对象为在北京、上

海和广州三地就读的全日制大学生。 问卷所调查的

移动新闻客户端包括由门户网站、 传统媒体机构和

新技术公司打造的移动新闻客户端。 第一类是指以

门户网站和搜索网站为主题的新闻客户端， 如腾讯

新闻和网易新闻等；第二类主要是传统纸媒进军移动

互联网领域而推出的新闻客户端，如央视新闻和新华

社新闻等；第三类则主要是指新技术商业公司打造的

聚合类新闻客户端，如今日头条和 ZAKER等。

在完成问卷的预测试工作后，课题组于 2016 年

5月份在北上广三地同步发放纸质问卷。 具体而言，

课题组在北上广三地各选择三所高校 （分别为 985

重点大学、211非 985重点大学和地方普通大学），并

通过熟人推荐的方式在每所选定的大学中有偿招募

了两位学生， 由他们负责自己所在大学的问卷发放

和收集工作。 经过将近 20天的努力，共成功收集到

1443份有效问卷。 其中，519位（36.0%）用户表示尚

未采纳移动新闻客户端。 本文正是针对这一人群开

展的研究。

3.2 测量

3.2.1 因变量

本研究的因变量为用户的采纳意愿， 在调查中

被操作化为 “在将来半年中是否会采纳移动新闻客

户端”，为单一指标变量。 在尚未使用移动新闻客户

端的 519 位被调查者中，261 位（50.3%）大学生表示

“在将来半年内不可能采纳”，258 位（49.7%）则表示

“在将来半年内有可能采纳”，两者数量几乎相当。

3.2.2 自变量

本研究的自变量共有五个， 包括内容有用性认

知、社交有用性认知、易用性认知、流行性认知和兼

容性认知。

（1）内容有用性认知和社交有用性认知。在借鉴

技术接受模型和课题组对社会化阅读 APP 研究文

献的基础上 ［29］，本研究设置了多道问项用于测量这

两个变量。 其中，用于测量阅读有用性认知的问项

共有三道 （“有助于我全面地获取感兴趣的新闻”

“有助于我获取符合个人兴趣的新闻”和“可以提高

我获取新闻的效率”）， 用于测量社交有用性认知的

问项也有三道（“方便我评论新闻和发表意见”“方便

我与他人进行互动和沟通”和“有助于我找到志同道

合者”）。 填写者被要求利用李克特五级量表自我汇

报对这些陈述的态度（1=非常反对，2=比较反对，3=一

般，4=比较赞同，5=非常赞同）。 这两个分量表均具有

较好的内部信度，前者 alpha值为 0.75，后者为 0.78。

（2）易用性认知。本研究参考技术接受模型和技

术接受与使用整合理论设置了三道问项 ［15］，用于测

量用户对移动新闻客户端的易用性认知。 这些问项

分别是：“移动新闻客户端的界面和操作是清晰和易

于理解的”“对我而言， 熟练掌握移动新闻客户端的

使用是容易的”“总体而言， 我觉得移动新闻客户端

是容易使用的”。 该变量同样具有较好的研究信度

（alpha=0.76）。 同测量内容有用性认知和社交有用性

认知变量一样， 本研究采用李克特五级量表测量用

户对新闻客户端的易用性认知程度。

（3）流行性感知。本研究对流行性感知的变量主

要参考了祝建华对用户采纳互联网的研究文献 ［12］，

要求被调查者对移动新闻客户端在 “熟人和朋友”

“大学生群体”和“所有人群”中的使用人数予以主观

评估 （1=几乎没有人，2=少数，3=一般，4=比较多，5=

几乎所有人）。该变量的 alpha值为 0.78，表明问项之

间具有不错的内在一致性。

（4）兼容性认知。 对于该变量的测量，本研究则

充分借鉴了 Kim 和 Karahanna 针对兼容性与用户技

术采纳关系的研究文献 ［41-42］。具体而言，本研究测量

了移动新闻客户端与用户的学习工作方式 （“使用

移动新闻客户端与我的学习/工作方式相符合”）和

生活方式 （“使用移动新闻客户端与我的生活方式

相符合”） 的兼容程度， 变量的研究信度非常不错

（alpha=0.84）。

3.2.3 控制变量

先前相关研究表明， 诸如年龄和性别等人口统

计学变量对用户采纳新技术的意愿会存在重要的作
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用和影响［43-44］。 也有研究表明，用户的个人创新性对

其采纳新技术意愿具有显著影响 ［34］，用户先前对相

关技术的使用情况与他们对新技术的采纳意愿同样

具有较强的相关关系［45］。 因此，本研究将这些变量作

为控制变量纳入回归方程中， 以排除它们的外在影

响。 参考方雪琴的研究成果［46］，本研究利用三个问项

对该“个人创新性”进行测量（“我喜欢学习新东西”

“我喜欢冒险”和“我是一个经常使用新科技/新产品

的人”），研究信度达到了基本要求（alpha=0.70）。 至

于相关的媒体使用情况，本研究采用单一指标（1=从

不，2=偶尔，3=有时，4=经常，5=总是）分别测量“利用

传统（包括报刊、电视和广播等）获取和阅读新闻的

频率”（M=2.81，SD=.96）和“利用门户网站（如新浪

网、新华网）获取和阅读新闻的频率”（M=3.01，SD=

1.05），两者呈现低度相关关系（r=0.28**）。

4 数据分析和结果

4.1 描述统计分析

用于本文数据分析的 519位用户的样本构成如

下：（1）在性别方面，男生 261 位（50.3%），女生 258

位（49.7%），两者比例非常接近；（2）在年级方面，大

三学生占比最高（26.2%），其次是大二（22.9%）和大

一学生（21.2%），研究生（16.0%）和大四学生（13.7%）

占比相对稍低；（3）在专业方面，理工科类（包括农林

医等）的学生人数大大超过人文及社科类（包括商科）

学生，前者为 323位（62.2%），后者为 196（37.8%）；（4）

在每月可支配金额方面，超过一半（58.2%）的学生每

月可支配金额为“1000-2000 元”，将近 30%（28.1%）

学生的对应金额为“1000元以下”，剩余 13.7%学生的

对应金额则为“2000元以上”。

表 1 提供了关于本研究 5 个自变量的均值、标

准误和两两相关系数的数据。 除了“流行性认知”与

“易用性认知”不存在显著相关关系外，这六个变量

彼此呈现低度到中度正相关关系 （相关系数从 0.11
到 0.61），适合同时纳入回归方程。

4.2 阶层 Logistic回归

本研究的因变量（采纳意愿）为二元离散变量，

同时为了控制个人基本特征和利用其它媒体获取和

阅读新闻的使用情况可能对因变量所产生的影响，

因此采用阶层 Logistic 回归方法开展数据分析工作，

并得到分析结果（见表 2）。

可以看出， 在投入个人基本特征变量和利用传

统媒体/门户网站获取和阅读新闻的使用频率变量

后，整个模型在统计学上是显著的（χ2（5）=24.19，p<

0.01），但是模型摘要显示 Cox & Snell R2和 Nagelk-

erke R2分别只有 5%和 6%。 不同于多元回归分析，

由于 logistic 回归分析中的因变量不是连续变量，所

以这两个指标无法说明因变量的变异量可以被自

变量解释的百分比， 但能够清晰地表明回归模型

中的自变量与因变量之间的关联强度 ［47］。 在投入

自变量后，整个模型在统计学上也是显著的（χ2（5）

=72.15，p<0.001）， 表明该模型能够有效地区分表

示在将来半年内是否会采纳移动新闻客户端的两

类用户群体。 不仅如此，Cox & Snell R2 和 Nagelk-

erke R2 这两个指标值也都大幅提升 ， 分别达到

16.8%和 22.6%。

具体而言，在这些自变量中，易用性认知变量与

用户的采纳意愿变量的关联强度未达到显著水平

（研究假设 3不成立）。 除此之外，其他四个变量与是

否采纳组别间都有显著关联。但颇为意外的是，社交

有用性认知变量与采纳意愿变量的关系是负向的。

换言之，在保持其他变量不变的前提下，当大学生的

“阅读有用性认知”“流行性感知”和“兼容性认知”每

增加一个单位，其“打算采纳移动新闻客户端比不打

算采纳的胜算” 的概率将分别提高 53%（研究假设 1

成立）、167%（研究假设 4成立） 和 35%（研究假设 5
成立），而大学生的“社交有用性认知”每增加一个单

位，其“打算采纳移动新闻客户端比不打算采纳的胜

算”的概率则降低 32%（研究假设 2不成立）。

5 讨论

作为移动互联网时代个人资讯的主要入口，移

1 2 3 4 均值 标准误

1.内容有用性认知 1 3.71 .79

2.社交有用性认知 .61** 1 3.51 .83

3.易用性认知 .42** .53** 1 3.89 .70

4.流行性认知 .19** .13** .01 1 2.95 .72

5.兼容性认知 .41** .41** .28** .11* 3.23 .84

表 1 关于自变量的基本信息和两两相关系数
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表 2 采纳意愿的阶层 Logistic回归分析结果

阶层一 阶层二

B S.E. Exp(B) Wald B S.E. Exp(B) Wald

控
制
变
量

性别（女生=0） .08 .19 1.08 .16 .06 .21 1.06 .09

年级 .10 .07 1.10 2.06 .06 .07 1.06 .60

专业（文科类=0） -.48 .19 .62 6.14* -.36 .21 .70 2.97

可支配金额 .17 .09 1.18 3.73 .10 .09 1.11 1.16

个人创新性 -.01 .14 .99 .01 -.15 .16 .86 .95

利用传统媒体阅读
新闻频率

.10 .10 1.11 1.03 .01 .11 1.01 .02

利用门户网站阅读
新闻频率

.24 .09 1.28 6.83** .17 .10 1.18 2.73

自
变
量

内容有用性认知 .42 .16 1.53 7.17**

社交有用性认知 -.39 .17 .68 4.98*

易用性认知 .25 .18 1.28 1.91

流行性认知 .98 .16 2.67 39.87***

兼容性认知 .30 .14 1.35 4.84*

模
型
摘
要

-2 对数似然值 695.28 623.13

Cox & Snell R2 .05 .17

Nagelkerke R2 .06 .23

动新闻客户端在人们的日常生活中扮演着举足轻重

的作用。 但即便是在使用数字媒介阅读频率较高的

大学生群体中， 也有相当比例的用户尚未使用这类

客户端。 本研究基于创新扩散理论和技术接受模型

探索潜在用户的采纳意愿及其影响因素。 调查研究

发现，内容有用性认知、社交有用性认知、流行性认

知和兼容性认知能够有效地预测大学生在将来对移

动新闻客户端的采纳意愿， 而易用性认知与用户的

采纳意愿的关联强度未达到显著水平。 同时在四个

预测变量中， 社交有用性与采纳意愿的关系是负向

的，其他三个变量与采纳意愿的关系都是正向的。

首先也是最重要的， 本研究发现有用性认知的

两大维度———内容有用性认知和社交有用性认

知———对大学生的采纳意愿的作用机理不尽一致。

内容有用性认知正向显著影响用户的采纳意愿，这

在很大程度上可以归因于移动新闻客户端在内容资

源方面的优势。作为一款移动软件，移动新闻客户端

无论是在新闻内容的聚合还是在个性化推荐方面都

有很好的表现。从新闻内容的聚合角度来看，移动新

闻客户端整合了丰富多样的新闻资讯。同时，在各大

移动新闻客户端推出自媒体扶持计划后， 越来越多

具有原创内容生产能力的自媒体人入驻新闻客户

端 ［48］，这使得移动新闻客户端在内容上的优势更为

明显。换言之，用户通过这类客户端可以在短时间内

获取来自不同信息源的内容，进而满足自身对“一站

式”信息获取的需求［49］。 从个性化推荐和订阅的角度

来看，伴随着大数据算法推荐的不断成熟，移动新闻

客户端能够根据用户提供的订阅主题词或历史浏览

记录来判断和推送用户可能感兴趣的新闻议题，从

而满足他们对新闻资讯的个性化需求。

与此形成鲜明对比的是， 本研究发现大学生对

移动新闻客户端的社交有用性认知负向显著影响他

们的采纳意愿。 目前的移动新闻客户端通常具备社

会化阅读的核心特征，用户可以通过点赞、分享和评

论等功能加强与他人在阅读过程中的互动和交往。

所以这一研究结果乍看颇令人费解。 但课题组之前

针对采纳者的使用行为的调研也发现， 不同于内容

获取动机， 社交动机对他们的使用强度不存在预期

的正向影响［4］。 个中缘由值得我们深思。 根据美国皮

尤研究中心在 2016 年发布的美国社交媒体阅读习

惯的报告显示， 社交媒体已经成为用户获取和阅读

新闻的重要渠道［50］。 与社交互动为导向的社交媒体

新闻不同，移动新闻客户端的圈子关系相对封闭，缺

乏社交媒体天然的互动优势，用户鲜有借助评论的
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方式与陌生人建立联系。因此，喜欢社交的用户也许

更倾向于通过社交媒体获取或阅读新闻， 而青睐于

资讯内容本身的用户认为设置所谓的“互动功能”对

于他们来说，不但不能提升他们的阅读体验，反而会

带来一定的干扰。 这也给目前颇为流行 “社会化阅

读”的概念和实践提出了严峻的挑战 ［51］，后续研究可

就此展开进一步的调查分析。

同时， 本研究发现在对大学生采纳移动新闻客

户端意愿具有显著作用的变量中， 流行性认知变量

与采纳意愿的关联强度最为明显。如前所述，大学生

是个相对容易受到他人影响的群体。除此之外，这一

研究发现也充分说明了流行性认知在初始采纳过程

中的重要性。 使用者往往根据自身的使用经验来决

定是否继续使用某一特定的新的技术/系统，而潜在

用户主要依赖于他人、 媒体或其他来源的二手资料

来形成对该技术/系统的感知 ［52］。 这也就是 Davis 所

谓的“内在化过程”（internalization），当个人感知对自

己来说重要的他人觉得自己应该使用某一新的技

术/系统的时候，他们往往会把他人的信念整合到自

己的信念结构中［53］。 综合考虑本研究的研究对象（大

学生群体）和研究议题（用户对移动新闻客户端的初

始采纳意愿），流行性认知变量作用的重要性就不言

而喻了。 这一研究发现也表明我们在考察创新的扩

散方面， 对创新特征本身的强调并不意味着可以忽

略社会因素的影响。换言之，包括他人影响在内的社

会因素在特定议题或特定人群中所扮演的作用可能

也相当重要。

最后值得一提的是， 尽管易用性认知在以往关

于用户对技术/系统采纳的研究中往往被证实是一

个重要的变量， 但本研究发现易用性认知对大学生

移动新闻客户端采纳意愿并没有预期的显著影响。

这一研究发现在很大程度上可以解释为大学生群体

对网络应用操作的高自我效能感。 自我效能感是社

会认知理论的核心概念，就是“人们对自身能否利用

所拥有的技能去完成某项行为的自信程度”［54］。 尽管

许多研究表明个体的自我效能感和在线行为之间存

在显著相关性［55-56］，但诸多研究同样表明不同的个体

或群体在自我效能感方面存在显著的差异［57-58］。相对

于其他群体，年轻群体（包括大学生）显然对各类网

络应用的操作更为得心应手［59-60］，对于熟悉一项新的

应用的自信程度也相对较高。 这一结果对我们也有

很好的启发作用———虽然易用性认知被技术接受模

型确认是影响用户使用意愿的重要变量之一， 但该

变量对用户的采纳意愿的作用可能也会因不同的议

题或群体有着不同的表现。

6 结语

本研究具有一定的理论价值和实践价值。 从学

术研究的角度来看，首先，本研究尝试将创新扩散理

论和技术接受模型进行整合， 其研究结果有助于我

们充分意识到单一理论视角的不足。 因此本研究的

这一努力可为同类研究提供有益的理论参照；其次，

本研究根据移动新闻客户端的主题特性将有用性认

知划分为内容有用性认知与社交有用性认知， 探讨

有用性认知的不同维度与采纳意愿之间的关系，研

究结果也表明两者对用户的采纳意愿的作用机理不

尽一致。从这个意义上看，本研究对探索有用性变量

在移动新闻阅读议题上的具体维度也有一定的贡

献；最后，本研究丰富了关于移动新闻客户端的现有

研究文献。 以往基于用户视角对移动新闻客户端所

做的研究更多的是聚焦于已经采纳的使用者（如分

析他们的使用动机或行为特征）［61-62］， 而鲜有研究关

注潜在用户。本研究深入分析了有用性认知、易用性

认知、 流行性认知以及兼容性认知等用户感知变量

对潜在用户的采纳意愿的影响， 从而有助于我们深

入地了解影响潜在用户采纳移动新闻客户端意愿的

相关因素。

本研究的实践参考价值体现在两个层面。 从宏

观的角度来看，在移动新媒体时代，发展移动资讯行

业需要坚持以用户为中心的理念。 本研究基于移动

新闻客户端潜在用户的分析， 为我国移动新闻资讯

行业打破用户量的壁垒提供了有益的参考； 从微观

的角度来看， 本研究对于移动新闻客户端的开发者

和服务商了解潜在用户的基本需求以及调整其市场

推广策略都具有一定的借鉴意义。 如本研究发现流

行性认知对于尚未采纳者的采纳意愿影响最为显

著。根据这一研究发现，开发者与服务商在今后可以

考虑在大学生群体中增强以口碑营销为策略的推广
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