
收稿日期：２０２０－０２－１１
作者简介：徐冠申（１９８０—　 ），无锡市图书馆馆员。

浅论公共图书馆少儿数字阅读服务的推广模式
———以无锡市图书馆为例
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摘　 要：文章介绍了我国少儿数字阅读服务的现状，阐述了无锡市图书馆在少儿数字阅读工作中的服务推广
模式，分析了无锡市图书馆在少儿数字阅读推广实践过程中存在的问题，提出了公共图书馆开展少儿数字阅
读推广工作的策略。
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１　 背景

　 　 《公共图书馆宣言》指出，公共图书馆的主要使
命是“尽早培育并加强儿童的阅读习惯”。 阅读是
少儿获取知识的重要途径，随着信息技术的发展及
数字资源的增多，少儿的阅读方式和阅读习惯发生
了改变。 目前，有关少儿数字阅读的理论研究成果
较多，而有关少儿数字阅读的实践和推广研究却很
少。 自 ２００２年国际儿童数字图书馆建成后，我国也
建设了一批少儿数字图书馆，如中国少儿数字图书
馆、天津市少儿数字图书馆及江苏省少儿数字图书
馆等，积极为少儿提供数字阅读服务，取得了良好的
社会反响。 因此，如何了解少儿的数字阅读需求和
动向，借助新技术吸引少儿走进图书馆，开展深层
次的少儿数字阅读推广工作，满足少儿的多元化数
字阅读需求，已成为近年来公共图书馆亟待研究的
重要课题。

２　 无锡市图书馆少儿数字阅读服务的推广模式

　 　 江苏省少儿数字图书馆是目前我国规模较大的
少儿数字图书馆建设项目，无锡市图书馆作为成员馆
之一，积极参与建设和推介，为少儿营造了良好的数
字阅读氛围，激发了他们的阅读热情。 ２０１６—２０１８
年，无锡市图书馆开展各类宣传推广活动 ５０ 余场
次，吸引了近万名少儿读者积极参与，少儿数字资源
体验服务受众达 １．６万人次。

２．１　 依托丰富的数字资源，开展线上活动
　 　 江苏省少儿数字图书馆拥有丰富的少儿数字资
源，根据少儿的年龄段和阅读特点将少儿数字资源
划分为生物科学、安全教育、育儿指导等 １１种，以绘
本、期刊、电子书、连环画、动漫、视频、３Ｄ 立体书等
方式呈现这些资源，以期提升少儿的数字阅读兴趣，
激发他们的数字阅读热情，帮助他们获取合适的数
字资源。 截至 ２０１９ 年 １０ 月，江苏省少儿数字图书
馆无锡地区的网站、ＡＰＰ 访问总量近 ５，０００ 次。 为
了引导少儿正确利用少儿数字资源，提高他们的动
手能力，无锡市图书馆依托丰富的少儿数字资源，在
少儿活动室设置了少儿数字资源体验区，利用江苏
省少儿数字图书馆统一配发的少儿数字图书馆触摸

屏、平板电脑、点读笔等设备，积极开展线上体验活
动，获得了少儿读者的一致好评。 此外，无锡市图书
馆还积极参与江苏省少儿数字图书馆发起的“Ｅ路畅
游 悦读暑假”“乐享暑假 Ｅ 学一夏”线上系列活动，
利用网站、微信、海报等形式宣传推广活动，吸引了众
多少儿读者参与“分享吧，宝贝”“可以听，可以读，动
物知识大通关”“最酷的动物爸爸”、玩转国学·快乐
成长———“贝贝国学知识大赛”、小小足球迷“视界
杯”等线上答题抽奖、知识竞赛活动。
２．２　 探索多元的服务形式，组织线下活动
２．２．１　 联合数字资源供应商，开展少儿数字资源推
广工作。 暑假期间，无锡市图书馆与中国少年儿童
新闻出版总社、北京爱迪科森教育科技股份有限公
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司、萌克教育、北京新东方迅程网络科技股份有限公
司、澳通（大连）科技发展有限公司等数字资源供应
商紧密合作，联合开展了针对低幼儿童的亲子阅读
及面向青少年的夏令营、数字阅读体验等活动。 其
中，昆虫绘本故事会以萌趣、幽默的情节引领小朋友
们进入无限想象的童话世界；“环境保护 你我做起”
青少年主题夏令营活动以播放科普视频的方式，提
高了青少年的绿色环保意识；“远古地球的称霸者
恐龙”“文明礼仪在心中”“设计未来的图书馆”“畅
游双语阅读世界”等少儿数字阅读体验活动，以生
动、活泼的形式提升了青少年的创新创造、阅读表
达、合作协调能力，激发了他们的学习探究热情，引
导他们掌握了探究世界的有效方法。
２．２．２　 创新服务理念，促进创客教育的发展。 为了
提升少儿读者的创新创造能力，无锡市图书馆还依
托江苏省少儿数字图书馆的资源，积极促进青少年
创客教育的发展，举办了“彩虹桥”系列科创阅读活
动，取得了良好的社会效益。 如：“小创客 大梦想”
青少年创客教育体验活动吸引了 １，０００余名青少年
及其家长积极参与；“小创客 大梦想”课堂———赫尔
３Ｄ打印活动为少儿读者全面了解 ３Ｄ 打印技术提
供了帮助，提升了少儿读者的创新思维能力；“我是
小创客”科学成长夏令营活动带领小营员们共同探
索神秘、有趣的科学世界，通过观看奇妙的“电磁科
学秀”，引导他们动手搭建、安装、调试、运行光控台
灯，集中学习航天基础知识，分组进行月球基地的模
型搭建、遥控月球车的制作，开启了他们作为“小创
客”的科学成长体验。
２．２． ３ 　 拓展服务区域，加强数字阅读推广。 作为
“互联网＋”时代数字阅读的积极推动者，无锡市图
书馆以“拥抱数字阅读，关注少儿读者”为服务宗
旨，不断加大对少儿数字图书馆的建设力度，积极深
入学校、社区开展少儿数字图书馆宣传推广工作，引
导少儿掌握获取少儿数字资源的方法，开阔他们的
视野，具体体现在以下三个方面：首先，依托无锡文
博会等大型活动，积极开展少儿数字资源的展示和
宣传工作。 ２０１７ 年，无锡市图书馆在第七届中国
（无锡）国际文博会设置了“少儿天地”区域，展示并
引导少儿体验江苏省少儿数字图书馆触摸屏；携手
北京新东方迅程网络科技股份有限公司，推出了少
儿双语阅读活动，邀请少儿英语明星讲师带领小朋
友们做游戏、听故事，从认识英文单词到朗读英文绘

本、扮演角色，提升了他们对双语阅读的兴趣。 其
次，依托少儿流动图书馆，宣传推广少儿数字资源。
无锡市图书馆不仅走进硕放南星苑小学、马山中心
小学、坊前实验小学等流动点，现场演示了 ３Ｄ 互动
立体书、虚拟展厅、科普视频等互动性较强的少儿数
字资源，还举办了江苏省少儿数字图书馆推介讲座，
宣传推广少儿数字图书馆的资源。 再次，走进社区、
学校进行巡展。 无锡市图书馆借助“阅读使者全城
行”阅读推广系列活动，以江苏省少儿数字图书馆
的资源为支撑，推出了“红色记忆———经典连环画
微展览”“阳光下的插画———世界经典儿童插画作
品展”等，并走进社区、学校进行巡展，加强对优质
少儿数字资源的推广。
２．３　 利用多媒体宣传手段，取得显著成效
　 　 无锡市图书馆注重对少儿数字图书馆的宣传推
广，一方面利用网站主页、微信、微博定期宣传推广
少儿数字资源，及时发布与少儿数字阅读活动相关
的预告通知；另一方面借助社会媒体对少儿数字资
源进行全方位的宣传报道。 目前，无锡市图书馆的
少儿数字图书馆推广工作取得了显著成效，在江苏
省少儿数字图书馆 ２０１６年“Ｅ路畅游 悦读暑假”系
列活动中荣获组织奖。 该活动不仅拓宽了少儿读者
的阅读视野，提升了他们的阅读能力，还成为受少儿
读者欢迎的少儿数字阅读品牌活动。

３　 少儿数字阅读推广实践过程中存在的问题

３．１　 数字资源供应商提供的产品存在一定的短板
　 　 目前，数字资源供应商提供的少儿数字资源内
容丰富、种类繁多，呈现的形式也多种多样，有动画
视频、电子图书等，能激发少儿读者的阅读热情。 但
数字资源供应商提供的产品质量也存在一些短板，
如：在所属网页提供的图片及视频清晰度不够高，栏
目分类不清晰，相关链接打开速度较慢，电子畅销读
物较少，国外的优秀作品较少等。 由于数字资源供
应商受商业利益的驱动，对少儿数字资源的使用权
限进行了限制，导致无锡市图书馆购买的少儿数字
资源和线下实体产品只能在馆内使用，进而影响了
少儿数字阅读推广工作的开展。 此外，数字资源供
应商虽然会配合线上活动，到无锡市图书馆开展内
容丰富、形式多样的线下体验活动，但主讲教师的专
业水平不高和活动流程设计的不科学都影响了无锡
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３．２　 家长对少儿数字资源的认识存在误区
　 　 一方面，目前家长普遍认为少儿长期使用电
脑、手机等电子阅读设备会对他们的视力造成一定
伤害，影响他们的身体健康，因此，很多家长反对少
儿使用电子设备；另一方面，家长对少儿数字资源
缺乏一定的了解和认识，担心少儿通过网络会接触
到不良的信息，影响孩子的身心健康及学习成绩。
因此，在应试教育的大背景下，家长的担心及不理
解影响了无锡市图书馆少儿数字阅读推广工作的

开展。
３．３　 少儿读者的数字阅读习惯不尽如人意
　 　 无锡市图书馆对少儿读者体验数字产品进行了
严格的规定，要求体验时间不能超过两小时。 而一
些少儿读者缺乏一定的自控能力和时间管理能力，
在少儿数字资源体验区的体验时间较长。 很多少儿
读者喜欢体验少儿数字资源网页自带的小游戏，而
对电子期刊和图书等学习教育方面的内容不感兴

趣。 此外，由于少儿读者在使用数字资源设备的过
程中存在用力敲击屏幕、键盘及操作设备过频、操作
设备不当等现象，导致数字资源设备死机或故障等
情况时有发生。 因此，少儿读者的不良阅读习惯影
响了无锡市图书馆少儿数字阅读推广工作的开展。

４　 少儿数字阅读推广工作的策略

４．１　 宣传推广数字资源的内容及使用方法
　 　 公共图书馆可利用新媒体对少儿数字资源进行
宣传推广，定期在网站主页、微博、微信介绍少儿数
字资源的使用流程，为少儿读者及其家长全面、深入
地了解少儿数字资源的内容和功能提供便利，引导
他们认识到少儿数字资源的重要性，引导他们接受
并使用少儿数字资源。 公共图书馆也可整合社会资
源，走进学校、社区开展少儿数字资源推广工作。 公
共图书馆还可通过知识问答、视频播放、主题讲座、
益智游戏、电子小报设计比赛等丰富多彩的互动活
动，帮助少儿读者掌握少儿数字资源的使用方法。
４．２　 打造少儿数字阅读推广人才队伍
　 　 公共图书馆要积极打造少儿数字阅读推广人才
队伍，充分发挥他们的专业优势，满足少儿读者的数
字阅读需求，具体体现在以下两个方面：一是培养少
儿数字资源讲解员。 公共图书馆可在少儿数字资源
体验区配备专门的工作人员，为少儿读者介绍和讲
解少儿数字资源，如资源内容和类型、使用方法和使

用须知等。 公共图书馆也可定期开展小型的问答和
游艺活动，激发少儿读者使用数字资源的热情。 二
是培养数字阅读推广的组织者和策划者。 公共图书
馆可策划、设计少儿数字资源课程，走进学校、社区
开展丰富多彩的数字资源推广活动，提升少儿数字
资源的社会知晓率，引导少儿读者正确使用少儿数
字资源。
４．３　 引导少儿养成良好的数字阅读习惯
　 　 由于我国的少儿数字图书馆建设起步较晚，我
国公共图书馆的少儿数字资源的建设模式、少儿数
字阅读的服务模式及管理模式都落后于国外发达国

家的图书馆。 为了引导少儿养成良好的数字阅读习
惯，提高少儿读者的文明阅读意识，公共图书馆可采
取以下措施：制定科学的数字阅读规章制度，定期对
工作人员进行业务培训，加强阅读阵地的巡视和管
理，评选网络文明小卫士，选评小小监督员，开展文
明上网签名活动等。

５　 结语

　 　 随着科技文化的日新月异，人们的阅读方式已
逐步从传统的纸质阅读发展为数字阅读，数字阅读
已成为人们获取信息的重要途径，处在求知欲旺盛
期的少儿需要通过数字化阅读获取知识。 因此，公
共图书馆应积极开展少儿数字阅读推广工作，正确、
健康、科学地引导少儿养成良好的数字阅读习惯，提
升他们的数字阅读兴趣，为他们快捷、有效地获取各
种知识和信息提供便利，满足他们的多元化数字阅
读需求。
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