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图书馆少儿阅览室人本服务理念的拓展与实践
以 温州市少年儿童图书馆乃例
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摘要
:

人性化服务是 目前图书馆发展的主要方向和必然趋

势
,

可现阶段我国图书馆在建设过程中只 注重设备以及技术的

创新
,

却很少对读者服务方 面的建设进行关注
,

人本服务理念

欠缺
,

加上人文关怀不足
,

使得我国图书馆
,

尤其是少儿阅览室

出现了种种不良的现象 (如服务对象细分不够
、

交流界面趣味

化不浓
、

活动方式开放性不强等 )
,

工作重 心本末倒置
,

直接影

响 了图书馆少儿 阅览室的建设
。

所 以
,

坚持以人为本的服务理

念
,

对于少儿 阅览室功能的发挥具有重要的意义和作用
。
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引言

少儿阅览室作为少年儿童组织校外教育工作的主要阵地
,

始终坚持人本服务理念
,

健全服务方式
,

从而帮助少年儿童树

立正确的价值观
、

人生观
,

丰富少年儿童的思想内涵都具有重

要的意义
,

更是少儿阅览室价值发挥的必要措施
。

1更掀及务理念
,

塑造图书馆形象

服务理念是指导服务工作有序开展的第一步
,

如果想要做

好图书馆少儿阅览室的各项服务工作
,

想要坚持以人为本
,

那

么必须更新人本服务理念
,

找到现阶段适合少儿阅览室发展的

服务思路和方式
。

在少儿各项服务工作中
,

切实做到人本理

念
,

并始终坚持将少儿读者作为服务工作的中心
。

1
.

1树立
“

读者第一
、

服务至上
”

思想

图书馆少儿阅览室是帮助少年儿童健康成长的主要场所
,

也是少年儿童学习的第二课堂
,

如果要让更多的少儿读者来图

书馆
,

就必须用更优秀的服务来工作
,

并始终用
“

读者第一
、

服

务至上
”

服务理念作为指导思想
,

改变以往被动的服务方式
,

变

身为主动服务
,

真正的做到以少儿读者为中心
、

为少儿读者服

务为目的的宗旨
。

1 2强化品牌服务的意识

品牌服务意识作为吸引少儿读者的重中之重
,

在实行人本

服务理念的同时
,

也要品牌服务意识的帮助
,

在让家长和少儿

读者全面了解和掌握品牌活动以后
,

不断提升少儿阅览室在少

儿读者中的形象和地位
,

并让少儿读者全方面的了解图书馆
,

掌握怎样正确使用图书馆
,

想要走进图书馆
,

为人本服务理念

的落实打下基础
。

例如我馆开展的阳光公益素质训练营活动
,

利用学生读者证上的成长点积分
,

可以免费来图书馆进行自己

喜欢的公益课程的学习
,

以此鼓励学生去借书
、

去看书
,

提高图

书馆的借阅量
,

让学生爱上阅读
。

让更多孩子参加此项免费的

一学期 12 次课的公益课程
。

2 更新服务媒介
,

塑造多维服务空间

以往的图书馆少儿阅览室的服务工作
,

主要是对图书资料

的搜集
、

整理
、

编排 以及保存等
,

随着现阶段信息技术的发达
,

网络媒体的普及
,

少儿阅览室也在朝着信息化和网络化的方向

发展
,

现代科学技术的应用程度是图书馆现代化发展的重要标

准
。

如何更好在少儿阅览室内通过技术手段进行最新信息的

收集
,

并且带动少儿的发展
,

是现阶段图书馆的重要研究任务
,

也是体现人本服务理念的必要措施
。

只有这样
,

才能让那些没

有时间来少儿阅览室的小读者感受到图书馆的各项贴心服务
,

更好的实施人本服务理念
。

如我馆引进并创建了
“

3 D 立体书体

验馆
” ,

通过 A R (增强现实 )
、

光学动作捕捉及三维影像制作呈

现等技术
,

以 3 D 全视角的方式展现书中的内容
,

与读者的互动

产生动画
、

音效等多媒体声光电效果
,

把传统印刷形式的知识

真实地展现出来
,

为小读者搭建一个新颖的学习平台和途径
。

此外
,

馆内除了为读者提供 3 D 立体图书
,

读者还可以把 3 D 图书

借 回家
,

通过扫描图书上的二维码
,

在手机或平板电脑上下载

安装 A P P 软件
,

即可在家感受 3 D立体书带来的乐趣
。

2
.

1全面运用网站实行人本理念

发挥现阶段网络的优势
,

进行数字信息的采集
、

传播技术

的运用
,

为图书馆少儿阅览室的读者提供人本服务
,

可以让少

儿读者全面的利用图书馆少儿阅读室资源
。

少儿读者可以通

过网络查询资源
,

通过邮箱方式进行网上咨询服务
。

通过线上

线下的服务
、

微信平台活动的推送
,

建立一个富有自身特色数

据库
。

如我馆的
“

点点书库
”

数据库
, “

贝贝国学
” 、 “

博看网
”

网

页受到很多少儿读者喜欢
,

极大提升了少儿读者的阅读兴趣
。

2 2利用微博宣传人本理念

微博因为具有及时性
、

互动性
,

成为现阶段众多媒体中实

效性最强
、

用户参与度最全的媒体工作
。

利用微博宣传人本理

念
,

发布有关少儿阅览室的最新活动信息和资源的引进
,

同时

做好少儿读者和家长之间的交流工作
。

这样的方式可以帮助

少儿读者更快的参与到阅览工作中
。

例如
,

我馆开展的
“

毛毛

虫上书房
”

活动
,

吸引了温州周边市
、

县的阅读志愿者
、

学生家

长和少儿积极参与
。

为了让更多的小读者参与进来
,

我馆把平

台搬到了社区
。 “

毛毛虫阅读基地
”

主要面向 3一 12 岁的少年儿

童及其家长
,

由图书馆的馆员
、

幼儿园的骨干教师
、

学校的阅读

骨干和 40 多位
“

蝴蝶爸妈
”

志愿者组成的近百名教师担任阅读

指导工作
。

每周都会组织一次阅读沙龙
,

老师和家长们根据孩

子的年龄段挑选合适的读物
。

微博这一新媒体的运用
,

在不知
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管理观察

1
、

项 目成员积极性不高
,

建立多种激励机制
,

加强绩效 实施过程中
,

将不同的任务分配给不同的员工
,

同时因为公司

考核 人手不足
,

因此招了几个新员工
,

新员工都有几年的开发经验
,

在项 目开始之初
,

由于我们单位刚刚经历一个不算成功的 但是对于业务流程不太熟悉
,

因此指定老同事培养新员工
,

每

项 目
,

因此对于项 目的积极性不高
,

我发现这点后
,

采取了多种 个新员工都有一个老同事作为培养人
,

在项 目进行过程中
,

如

激励机制
,

比如
,

薪酬激励
、

发展激励
、

感情激励等
,

比如
,

在对 果有相关的问题
,

老同事负责帮助解决
,

同时为了激励老同事

于项 目阶段的完成情况进行评估
,

邀请公司领导一起召开绩效 培养新人的积极性
,

给予老同事的项 目奖金中就有培养奖金
,

会议
,

评选出优秀员工
,

给予现金奖励
,

同时因为公司领导在 此外每周召开的项 目例会中
,

有一项内容就是技术交流
,

在这

场
,

为员工的日后升值提供了很好的机会
。

我把项 目按照阶段 里
,

任何人都可以提出自己的问题
,

大家集思广益
,

共同进步
。

划分为四个阶段
,

每个阶段末尾都会带领组员进行一次集体活 这些举措很好的加强了团队的凝聚力
。

动
,

包括吃饭
、

郊游
、

拓展等
,

我同时还对组员的日常生活和情 以上是我在医院信息系统系统升级项 目人力资源管理中

绪时刻关注
,

为他们提供一些力所能及的帮助
。

比如我们组有 的一些体会和措施
,

通过在医院管理信息系统的人力资源管

个新来的同事
,

一直表现不佳在第一次阶段评选上排名倒数第 理
,

使我在实战中积累了经验和教训
,

也使我深深的体会到项

一
,

他为人也比较沉默
,

不爱和同事交流
,

我多次主动和他交流 目复杂
、

干系人众多的大型项 目
,

有效的人力资源对项 目顺利

下班时候叫着他一起同路回家
,

渐渐了解到
,

他是因为家里的 实施至关重要
,

在以后的项 目管理过程中
,

我将不断的总结学

一些原因郁郁寡欢
,

我知道
,

根据马斯洛需求层次理论
,

按照生 习
,

多和业界同事交流
,

努力提高自己的项 目管理水平
,

能够很

理
、

安全
、

社会
、

受尊重
、

自我实现的层次
,

只有让员工解决了安 好的完成项 目管理工作
。

全社会雪球
,

尊重和 自我实现才会成为激励因素
,
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力帮助他
,
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。
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2
、

项 目员工水平残差不齐
,

分配给不同员工适合的任务
,

作者简介
:
冯彦如

,

女 (1 9 8 2 -

一学历
:

本科
,

职称
:
工程师

,

加强培训
。

单位
:
西山煤电古交矿区总 医院

。

在项 目实施过程中
,

由于各部门的水平参差不齐
,

因此在
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不觉中提升整个活动的影响力和参与力度
。

看电影
,

放松自我
、

提高智力
、

收获快乐 !

2 3 通过其他新媒体
,

拓展人本服务理念 少儿阅览室延续了推广阅读的理念
,

不断完善服务的质量

图书馆利用当前先进的信息技术为少儿读者提供更方便 和水平
,

通过学校
、

家长和学生三方推荐
,

在寒暑假找到适合少

的人本服务
,

让小读者能够通过手机
、

网络以及邮件
、

微信等方 儿阅读的图书
,

使图书馆的图书真正能够满足少儿读者需求
。

式
,

在第一时间内取得信息资源
。

少儿图书馆的服务人员
,

也 少儿阅览室还为少儿读者配备有软件的电脑
,

他们可以通过玩

可以通过新媒体了解现阶段少儿读者的资源和服务需求
,

更好 游戏学习国学
,

真正做到了寓教于乐
。

同时
,

为了活跃学习氛

地为少儿读者开展服务工作
。

当然在少儿读者接受和享受这 围
,

丰富阅读生活
,

还举办了元宵节主题猜谜活动
、

贝贝国学亲

些服务工作的同时
,

培养了他们的信息获取能力
。

子活动
,

组织开展少年读书系列活动
。

通过各项少儿活动方式

3 创掀及务方式
,

扩大图书馆影响力 的开展
,

大大增加了少儿读者的阅读数量和效率
,

将图书馆少

亲子阅览室是我馆少儿阅览室的一大特点
,

主要面 向O至 儿阅览室逐步变成少年儿童课外学习的首选场所
。

6 岁的学龄前儿童及其家长
。

满三周就可办理亲子阅览证
,

在 4 结语

家长陪同下进行阅读
。

丰富的绘本类图书和生动的亲子活动
,

图书馆少儿阅览室在 日常工作中要始终坚持
“

以人为本
”

不仅巩固了亲子关系
,

同时还使孩子从小养成了良好的阅读习 的服务宗旨
,

做好服务理念的创新工作
,

开展多样化的服务形

惯
,

在 阅读中获取知识和乐趣
。

开展的亲子活动有
:

与当地学 式
,

同时图书馆还需要在各项服务中落实人本服务思想
,

进行

校或培训机构联合开展了绘本剧表演《有妈妈的地方就有爱 》
、

服务理念的创新
,

最大程度地满足现阶段少儿读者的服务需求

《弧猫的战歌 》
、

《甘伯伯去游河 》等 ;每周 日下午的绘本课讲故 和资源期望
,

提高少儿读者的满意度
。

阅览室丰富的书籍和优

事… …这些活动真正地为幼儿营造了一个感知阅读
、

爱上阅读 质的服务
,

为少儿读者提供了汲取知识
、

休闲阅读的平台
,

使其

的良好环境
。

成为小学生读者
、

广大教育工作者和家长学习
、

修身的好去处
,

我馆的
“

花婆婆来信
”

推出的绘本作家年
,

一月一著者
,

让 也是培养少儿终生学习的好地方
。

学生感受到每月都会有一位绘本大师陪伴
。

尽管文字的内容 参考文献 :

和画面不同
,

但是给同学们带来了 12 种不同风格的
“

绘味
” 。
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人本视角下的图书馆管理及服务理念 [J]
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科技风
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绍同期作者生平资料
、
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。
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,
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的玩具借阅室
,

就为孩子们提供了大量益智玩具 (拼图
、

积木
、

2[] 赵大敏
.

对图书馆人本管理模式的探讨 [J]
.

新课程学习
·

益智游戏等 )
。

电影放映厅在每个周末及寒暑假放映孩子们喜 中 旬
,
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,
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欢的动画片
。

孩子们在阅览图书之余
,

还可以在这里玩玩具
、

()z 2 01 4
.

10 4 53
.

2 6 9


