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　＊本文系全国教育科学规划课题教育部青年课题“中英文儿童绘本亲子阅读对家庭价值观的建构研究”（项目编号：ＥＥＡ１８０４７９）研究
成果。
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摘　要　本文选取美国、英国、加拿大共１４所高校图书馆作为调研对象，对其同伴教育的服务命
名、服务模式、栏目设置、服务对象、开展形式５个方面展开系统调研，重点从宣传途径、服务内容
及运行管理层面把握同伴教育服务成功的关键要素，并从拓宽宣传渠道、多方联合推广、创新服务
形式、提升用户体验、加强评估反馈、注重管理监督等方面优化图书馆服务，以启示我国图书馆同
伴教育服务的构建和发展。
关键词　高校图书馆；同伴教育服务；同伴导师
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　　同伴教育由年龄、性别、经历、文化、生活
环境和社会地位相近的人在一起分享信息、观
念或行为技能，以实现教育目标的一种教育形
式［１］。同伴教育主要的理论依据是“趋同论”，
即人们对背景相仿的“同伴群体”的知识和经
验的接受度远超其他群体。１９７５年，美国加利
福尼亚州立大学图书馆最早将同伴教育理论

运用于图书馆的参考咨询服务，由学生助理回
答图书馆用户的简单常规问题，更复杂的问题
则交给图书馆馆员［２］。随后，同伴教育被广泛
引入高校图书馆服务领域，从信息检索、咨询
参考到知识分享，涉及新生入馆教育、信息素
养教学、学习资源获取和知识技能交流等图书
馆活动。
党的十九届五中全会召开之后，共青团中

央提出：要找准载体、用好方法，发扬同伴教育
的优势，更有创意、更为精准地引领青少年学
习。高校图书馆同伴教育是将同伴教育的理
论引入图书馆服务领域，由图书馆馆员先对同
伴导师进行针对性培训，再由同伴导师主动向

学生传递图书馆的知识和技能，从而实现高校
图书馆作为第二课堂的教育目标［３］。
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１　高校图书馆同伴教育服务调查设计
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１．１　调查对象
根据教育组织夸夸雷利·西蒙兹（ＱＳ）

２０２０年发表的世界大学排名，以排名靠前、已
开展同伴教育服务的高校图书馆为样本，选取
英国和美国各６所、加拿大２所，共计１４所高
校图书馆为调研对象，于２０２０年１１月至１２月
对其同伴教育的服务命名、服务模式、栏目设
置、服务对象、开展形式５个方面展开系统
调研。

１．２　调查方法
（１）网络查询。浏览１４所高校图书馆的官

方网站，查找并获取同伴教育服务的相关信
息。（２）文献查阅。以“同伴教育”“同伴学习”
“ｐｅｅｒ　ｅｄｕｃａｔｉｏｎ”“ｐｅｅｒ”等作为关键词或主题
词，检索数据库中关于图书馆同伴教育的相关
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文献，并进行整理与分析。（３）邮件咨询。对于
官网没有相关信息的高校图书馆，进一步通过
邮件方式咨询馆员，以获取同伴教育服务的更
多资讯。

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
２　国外高校图书馆同伴教育服务现状
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
２．１　服务命名
此次调查结果显示，高校对同伴教育服务

的命名不一。其中，９所高校图书馆将同伴
教育服务归类为“同伴”服务，如哈佛大学图书

馆将其命名为“同伴研究计划”；爱丁堡大学图
书馆将其命名为“同伴辅助学习计划”。４所高
校将其归类为“学生”服务，如芝加哥大学成立
了图书馆“学生咨询小组”，诺丁汉大学成立了
“学生学术技能团队”；格拉斯哥大学则将服务
归为“学术促进与发展服务”，具体如表１所示。
虽然命名各不相同，但１４所高校均具有同伴教
育服务的性质，通过对有影响力和领导力的高
校大学生进行前期培训，使其掌握一定的知识
和技巧，并采用多种形式向周围的同伴传递知
识和技能，以达到教育的目的。

表１　１４所国外高校图书馆同伴教育服务命名

序号 高校图书馆名称 服务命名 国家

１ 哈佛大学图书馆 同伴研究计划（ＰＲＦＰ） 美国

２ 芝加哥大学图书馆 图书馆学生咨询小组（ＬＳＡＧ） 美国

３ 堪萨斯州立大学图书馆 同伴研究咨询计划（ＰＲＣＰ） 美国

４ 宾夕法尼亚州立大学图书馆 同伴导师（ＰＭ） 美国

５ 斯沃斯莫尔学院图书馆 学生学术导师（ＳＡＭＳ） 美国

６ 马萨诸塞州韦顿学院图书馆 同伴导师计划（ＰＭＰ） 美国

７ 剑桥大学图书馆 学生体验（ＳＥ） 英国

８ 诺丁汉大学图书馆 学生学术技能团队（ＳＡＳＴ） 英国

９ 伯明翰大学图书馆 同伴辅助学习课程（ＰＡＳＳ） 英国

１０ 爱丁堡大学图书馆 同伴辅助学习计划（ＰＡＬＳ） 英国

１１ 阿伯丁大学图书馆 同伴辅助学习计划（ＰＡＬＳ） 英国

１２ 格拉斯哥大学图书馆 学术促进与发展服务（ＬＥＡＤＳ） 英国

１３ 麦吉尔大学图书馆 同伴计划（ＰＰ） 加拿大

１４ 麦克马斯特大学图书馆 同伴辅导（ＰＴ） 加拿大

２．２　服务模式
自１９７５年同伴教育与图书馆服务结合以

来，目前其服务模式主要有以下４种：（１）同伴
咨询。该模式为同伴导师经过图书馆馆员培
训后向图书馆用户提供咨询服务，以解答简
单、常规问题。（２）同伴培训。此模式为同伴导
师经过培训后参与到图书馆的信息素养教学

课程、知识讲座和新生入馆教育等活动中，以
进一步提升图书馆服务质量。（３）同伴宣传。
此模式是指在馆员的指导帮助下，同伴导师通
过组织各种活动，以宣传和推广图书馆资源。
（４）同伴学习。此模式下同伴导师不局限于图

书馆常规工作范畴，还需将图书馆学习的技能
嵌入到同伴的专业知识学习中［４］。图书馆同伴
教育的具体服务模式如表２所示。
在调查的１４所国外高校图书馆中，开展同

伴咨询服务的有７所高校，占比５０．００％；开展
同伴培训服务的有５所高校，占比３５．７１％；开
展同伴宣传服务的有６所高校，占比４２．８６％；
开展同伴学习服务的有６所高校，占比４２．
８６％。另外，２８．５７％的高校图书馆仅开展一项
服务，如堪萨斯州立大学图书馆、马萨诸塞州
韦顿学院图书馆等；７１．４３％的高校图书馆开
展两项服务，如宾夕法尼亚州立大学图书馆、
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诺丁汉大学图书馆、麦吉尔大学图书馆等。

２．３　栏目设置
在一定程度上，网站栏目设置可体现图书

馆对于同伴教育服务的重视程度及宣传力度。
调查结果显示，９所高校图书馆将同伴教育服
务设置在三级页面，５所设置在四级页面，具体
如表３所示。总体上看，所调查的图书馆官网
均未将同伴教育服务设置于页面的一级、二级
栏目，大部分从图书馆的学生服务页面或学术
服务页面进入。另外，学生进入同伴教育服务
栏目后，其登录方式也有差异，如哈佛大学在
输入账号和密码后，系统自动为用户匹配同伴
研究员；伯明翰大学在下载同伴辅助学习课程
时，用户需要链接校园网；阿伯丁大学主要通
过ＰＤＦ文档或ＰＰＴ演示文稿，对同伴教育服
务进行介绍和宣传。

表２　１４所国外高校图书馆同伴教育服务模式

序
号

高校图书馆名称
同伴
咨询
同伴
培训
同伴
宣传
同伴
学习

１ 哈佛大学图书馆 √ √

２ 芝加哥大学图书馆 √

３ 堪萨斯州立大学图书馆 √

４ 宾夕法尼亚州立大学图书馆 √ √

５ 斯沃斯莫尔学院图书馆 √ √

６ 马萨诸塞州韦顿学院图书馆 √

７ 剑桥大学图书馆 √

８ 诺丁汉大学图书馆 √ √

９ 伯明翰大学图书馆 √ √

１０ 爱丁堡大学图书馆 √ √

１１ 阿伯丁大学图书馆 √ √

１２ 格拉斯哥大学图书馆 √ √

１３ 麦吉尔大学图书馆 √ √

１４ 麦克马斯特大学图书馆 √ √

表３　同伴教育官网栏目设置

序号 高校图书馆名称 栏目位置 占比（％）

１
哈佛大学图书馆、堪萨斯州立大学图书馆、斯沃斯莫尔学院图书馆、马萨诸塞州韦顿学
院图书馆、剑桥大学图书馆、伯明翰大学图书馆、爱丁堡大学图书馆、格拉斯哥大学图书
馆、麦克马斯特大学图书馆

三级页面 ６４．２９

２
芝加哥大学图书馆、宾夕法尼亚州立大学图书馆、诺丁汉大学图书馆、阿伯丁大学图书
馆、麦吉尔大学图书馆

四级页面 ３５．７１

２．４　服务对象
调查显示，同伴教育的服务对象主要是本

科生，尤其是一年级学生，具体信息如表４
所示。

表４　１４所国外高校图书馆同伴教育服务对象及开展形式

序号 高校图书馆名称 服务对象 开展形式

１ 哈佛大学图书馆 本科生 每周固定学习、众议院活动
２ 芝加哥大学图书馆 本科生 小组讨论

３ 堪萨斯州立大学图书馆 本科生 线上交流、邮件讨论
４ 宾夕法尼亚州立大学图书馆 一年级学生、换班学生 每两周开会一次
５ 斯沃斯莫尔学院图书馆 一年级学生 会议讨论、面对面交流
６ 马萨诸塞州韦顿学院图书馆 一年级学生 讲习班学习、线上交流
７ 剑桥大学图书馆 本科生 图书馆经验反馈、数据调查收集、过渡年项目
８ 诺丁汉大学图书馆 本科生、研究生 小组合作

９ 伯明翰大学图书馆 一年级学生 学习小组、研讨会、汇报会、每周会话
１０ 爱丁堡大学图书馆 一年级学生 学术会议、讲座
１１ 阿伯丁大学图书馆 本科生 会议讨论

１２ 格拉斯哥大学图书馆 本科生、研究生 线上交流

１３ 麦吉尔大学图书馆 一年级学生 在开放日与学生会面、网络研讨会
１４ 麦克马斯特大学图书馆 本科生 线上交流
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　　同伴导师作为顾问和朋友，不仅为一年级
学生从高中过渡到大学提供了信息资源的支

持，而且还提供了宝贵的学生视角。也有少数
高校向研究生提供服务，如诺丁汉大学和格拉
斯哥大学。诺丁汉大学的学术技能团队面向
本科生、研究生提供服务，旨在帮助学生在学
术写作、时间管理和小组合作等领域有效学
习；格拉斯哥大学的ＬＥＡＤＳ团队成员多为硕
士、博士，为该校的本科生和研究生提供学术
资源和信息搜寻等服务。

２．５　开展形式
不同高校图书馆开展同伴教育服务的形

式多种多样，主要有以下３种形式：（１）小组讨
论，由相同专业知识背景或兴趣爱好的学生成
立小组，相互交流学习资源和知识技能，如芝
加哥大学成立图书馆学生咨询小组（简称
ＬＳＡＧ），讨论馆藏的使用和服务，帮助实现图
书馆与学生间的充分交流，并有效向图书馆传
达学生的需求和愿望。（２）研讨会。该形式是
学生们在某一场地集合就某一学习主题开展

交流、讨论、研究，如爱丁堡大学图书馆由受过
训练的二年级或更高年级同伴导师为一年级

学生举办学术研讨会，涵盖大学生活、学习技
巧、课程选择和自我评估等主题；麦吉尔大学
图书馆的同伴导师在开放日与学生会面或进

行网络研讨，促进学生与其他大学成员之间的
非正式课堂会话。（３）线上交流。这种方式一
般指同伴导师与学生通过网络平台在线讨论

或通过邮件形式询问解答，如堪萨斯州立大学
图书馆的同伴研究顾问帮助学生查找学术资

源、制定搜索策略、发掘潜在主题，以提高其研
究能力。其咨询时间为周一至周五的上午８点
至下午５点，咨询方式为在线讨论或邮件交流。

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
３　国外高校图书馆同伴教育服务成功的
关键要素
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
３．１　宣传途径多样化
在实施同伴教育计划时，此次调查的高校

图书馆主要面向学生群体采取多种宣传途径，

确保更多学生知晓并参与到同伴教育服务中。
伯明翰大学将同伴教育服务编写进课程学习

手册，在校园开放日组织活动宣传，并在学校
及学院官网进行服务推广；爱丁堡大学图书馆
鼓励馆内员工和同伴导师积极参与宣传，通过
开设知识讲座、发放辅导手册等多种形式进行

ＰＡＬＳ计划推广。由于同伴导师与学生用户年
龄相仿、兴趣相投，其更擅长根据学生偏好采
用新颖有趣的宣传形式，展示图书馆资源的丰
富性。伯明翰大学的ＰＡＳＳ团队导师在了解学
生的基本情况和学习需求后，制定任务时间表
和学习简报吸引更多学生加入ＰＡＳＳ计划。高
校图书馆通过多种宣传途径，一方面有利于使
未参与过该计划的学生对此产生兴趣，进而选
择深入了解；另一方面也有助于使已参与该计
划的学生进行信息反馈，提升图书馆服务
水平。

３．２　服务形式丰富化
同伴教育是一种教育理念，图书馆是学生

的第二课堂，二者相结合能产生奇妙的化学反
应。高校需要兼顾图书馆的发展特色和专业
的培养方案，为学生制定个性化的服务形式与
内容，以促进同伴教育的持续发展。伯明翰大
学面向刚进入学术课程的学生开设同伴协助

学习课程（ＰＡＳＳ），由较高年级的同伴导师主持
每周一次的学习小组会议，每次１小时；而

ＰＡＳＳ领导者需要累计参加１０小时的研讨会
和培训课程，每周进行约１．５小时的会话和３０
分钟的汇报。宾夕法尼亚州立大学图书馆要
求同伴导师至少提前３天将会议选题、议程通
知参会成员，给予学生充分的时间思考准备，
并在会上进行交流，畅所欲言。

３．３　运行管理系统化
实践证明，同伴教育服务是一项系统工

程，从人员招募、培训管理到综合考评等运行
过程，都应制定科学合理的规则制度［５］。图书
馆在招募同伴导师时，不仅要考虑招募对象的
专业技能，而且还要考评导师的心理素质和个
人修养。宾夕法尼亚州立大学图书馆在其官
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方网站上公开发布招募同伴导师的标准，要求
同伴导师须具备乐于助人的精神、强烈的责任
心、敏锐开放的思想、较强的团队协作能力等
特质。针对同伴导师的培训管理，需要制定长
期且合理的规划，一方面要求同伴导师预留充
足的时间参与培训；另一方面要求馆员投入大
量的时间对同伴导师进行培训［６］。在培训过程
中，负责人需要对同伴导师进行定期考核，以
确保其对培训内容包含教育技能和专业素养

的掌握，如斯沃斯莫尔学院图书馆对同伴导师
定期进行专业培训与考核，包含资源索取、信
息素养、阅读技巧等方面的内容，使其掌握一
定的图书馆基本知识和技能，更好地为同伴读
者服务。同时，同伴教育服务效果的监测与评
估也至关重要。阿伯丁大学的教育委员会在
每个阶段对ＰＡＬＳ的培训进行监督及审查，以
促进同伴服务教育质量的提升。

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
４　国外高校图书馆同伴教育服务对我国
的启示
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
４．１　拓宽宣传渠道，多方联合推广
图书馆同伴教育服务的宣传推广可采取

线上与线下相结合的方式，选取适当渠道进行
内容推送。同时，联合各学院同步推广，并针
对用户群体进行细分，提高服务项目的可信
度，使图书馆同伴服务更加具有导向性和针对
性。阿伯丁大学图书馆鼓励学生会以及学生
导师充分利用新兴媒体资源，对ＰＡＬＳ计划进
行活动宣传，并由图书馆相关部门和各学院负
责人共同合作开展，宣传推广图书馆的资源及
服务，促进ＰＡＬＳ计划的实施。
为了方便学生获取同伴教育服务，在图书

馆官网中可将同伴服务设置在二级、三级页面
的醒目位置或增加其他的快捷进入方式。同
时，通过微信公众号或官方微博等平台，对同
伴教育的服务项目和活动组织进行宣传讲解，
并由同伴导师分享到朋友圈或其他社交平台，
使学生用户群体更易于接受并信任这些渠道

的信息，进而对同伴教育服务产生兴趣并参与

其中。此外，高校图书馆应积极寻求与校内其
他组织机构的线下合作，加强与院系教员间的
联系，以提供课程教学支持，通过多方联合推
广的方式对图书馆同伴教育进行宣传普及。
最后，宣传文案还需从学生角度出发，采取平
易近人的语言文字和丰富趣味的图片视频等

形式进行信息推送，更加生动形象地展现同伴
教育服务的主题。

４．２　创新服务形式，提升用户体验
图书馆的服务优化离不开对用户需求的

精准分析，切实以用户为中心，创新服务形式，
丰富服务内容，有利于增强用户体验［７］。麦吉
尔大学通过多种举措与活动方式，面向本科一
年级大学生提供同伴教育服务，促进学生与其
他大学成员之间的非正式课堂会话，例如：在
开放日与学生会面、举办网络研讨会等，以提
升图书馆服务质量。高校图书馆的服务对象
是当代最具活力的大学生和最具创新精神的

教师及科研工作者，因此，服务形式与内容的
创新是必然之举［８－９］。
目前，同伴教育已被我国部分高校图书馆

应用于新生入馆教育之中，且效果显著［１０］。为
深化图书馆的同伴教育服务，我国高校图书馆
可从服务内容和形式上进行拓展与创新，如举
办开学季主题活动、进行体验式图书馆教学、
开展读书节活动、举办信息知识大赛等，通过
多样化的活动形式提高同伴教育服务的普及

率和参与率［１１］。另外，图书馆还可以采用体验
代替培训的方式，帮助学生用户更好地了解图
书馆使用的知识技能，比如组织一年级学生参
与管理日常事务，包括维持阅读秩序、制定借
阅规则、图书分类及维护等，从而达到丰富教
育内容、强化服务功能的目的。

４．３　加强评估反馈，注重管理监督
在同伴教育服务过程中，需对其各个环节

进行反馈、总结，及时识别图书馆服务中可能
存在的问题，并采取相应措施优化图书馆服
务。为了让同伴教育服务更好地发挥作用，就
需要计划指导与行政支持［１２］。国外高校图书

００５５４４
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馆在建设同伴教育服务的过程中，尤其注重服
务效果的评估与监督，并通过加强数据监测与
数据反馈实现此目标。如，阿伯丁大学的

ＰＡＬＳ计划由图书馆和各学院共同合作监督，
指导学生发展，并在实施的每个阶段进行审
核，以确保计划的顺利进行。
在实施中，可将满意度作为衡量同伴服务

质量的重要标准，不仅能做到与时俱进、与学
生俱进，而且还能对今后的教育方案起到前瞻
性的指导作用［１３－１４］。在评估同伴教育服务质
量时，可采取匿名问卷或深度访谈，多渠道收
集相关信息，调研已接受同伴教育服务的学
生，了解服务中遇到的问题，在反馈中逐步完善
管理机制，改进同伴服务的内容及形式。另外，
同伴教育的发展需要统一规划、协同配合，由图
书馆相关部门负责推行实施及定期评估与监督，
各学院的同伴导师安排专业课程与知识技能培

训，共同推动同伴教育系统工程的运行。
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