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基于市场调研的高校图书馆STM外文电子图书建设策略研究∗
周 丹 卢正明 王彩笛 黄飞燕

（南方科技大学图书馆，广东 深圳 518055）

[摘 要]通过收集全球STM出版市场白皮书、国内外高校图书馆电子图书建设调研报告，归纳主要STM出版

社电子图书出版情况和商业模式，探析STM电子图书出版市场发展趋势，分析出版社的定价模式、销售模式的规

律和特点，研究国内外电子图书建设策略发展变化，旨在为我国高校图书馆制定STM外文电子图书建设策略提供

参考借鉴。
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*本文系2021年广东省图书馆科研课题“STM外文图书纸电一体化建设研究”（课题编号：GDTK21040）的研究成果之一。

“双一流”建设背景下，图书馆作为高校文献信息资源

中心，承担着文献资源建设与保障任务。外文图书是高校

图书馆文献资源建设体系的重要组成部分，如何采购各学

科领域内高影响力、高品质的外文图书，如何在经费有限

的条件下平衡“藏”与“用”的关系，一直是高校图书馆普遍

关心的问题[1]。目前，诸多国内研究指出我国高校图书馆

外文图书保障率整体偏低[2-7]，这与外文图书单价高、各馆

外文图书经费有限造成外文图书的馆藏总量与出版总量

存在巨大差距密切相关。近几年，我国高校图书馆面临的

资源建设经费缩减困难有增无减，外文图书建设工作挑战

愈加严峻。

随着科技出版行业的快速发展和变革，科学技术和医

学（Science，Technology and Medicine，STM）出版已经呈现

新的态势。国际主要 STM出版社（Elsevier、Wiley、Springer
Nature等）和集成商（ProQuest Ebook Central、EBSCO eBooks
等）的电子图书授权许可模式、销售模式、定价模式和访问

模式等日趋成熟和稳定，中国图书进出口公司和中国教育

图书进出口公司也积极与国外出版社合作，推出易阅通、

爱学术外文学术电子图书平台。面对这些发展和变革，高

校图书馆必须系统了解国际 STM出版社和集成商的电子

图书出版情况、销售模式、定价模式等，结合基于使用统计

的循证分析，构建成本效益最优的外文STM图书纸电一体

化建设策略。

1 STM外文图书出版市场的特点

1.1 外文图书出版市场高度数字化

根据《STM 全球简报2021：经济与市场规模》白皮书统

计[8]，数字出版占据学术出版的主流。2020年，科学技术领

域数字出版内容占比 89%，较上一年度增长 10%。2019
年，医学领域的数字出版内容占比75%。科学技术领域占

学术电子图书市场份额最高，其次是医学、法学。值得注

意的是，科学技术与医学在纸质图书和电子图书发展方面

存在差异，虽然医学图书的整体销售额是科学技术类的近

五倍，但是科学技术类电子图书销售额高于医学类电子图

书。STM学术出版市场已经是一个高度数字化的出版市

场，整体数字化率高于 80%。近些年，学术电子图书市场

发展迅速，市场占有率已呈现出超越纸质图书的态势，并

且未来还会持续增长。

1.2 外文电子图书供应商专业化，各有特点

目前，国外学术出版市场约有400家重要出版社，大型

出版社多有自有平台，但多数学会（协会）和大学出版社尚

无电子书平台，通常选择授权给集成商或出版社。外文电

子图书供应商大致划分为 3类：大型商业出版社、集成商、

学会（协会）和大学出版社。大型商业出版社一般在出版

数量和专业性上占有领先地位；集成商则以合作能力和平

台优势见长，图书学科覆盖广，数量庞大；学会（协会）和大
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学出版社则在各自的专业方向或学科领域有很高的学术

权威（见表1）。
1.3 外文图书出版社高度核心化

根据 Publisher Alley 统计，2020 年学术图书出版中

STM类排名前5的出版社分别是：Springer Nature、Elsevier、
Taylor & Francis、Wiley、Cambridge University Press（以下简

称“CUP”）[9]。这 5家出版社合计贡献了约 45%的市场份

额，在部分图书馆的资源建设中也得到了印证。根据中国

国家图书馆 2019年度外文图书采访情况，年度订购 1000
种以上的出版社有 6家，分别是 Springer Nature、Taylor &
Francis、De Gruyter、Oxford University Press、Wiley、Rowman
& Littlefield，占当年采访图书总量的 43.03%[10]。除图书出

版数量外，高影响力图书的出版社也具有头部集中效应。

上海交通大学《2021年英文学术图书引证报告》[11]统计分析

了高被引图书出版社的综合排名和分学科排名。报告表

明高被引图书集中在十大高影响力出版社，其收录的图书

占图书总量的 68%，被引次数占图书总被引次数的 85%。

此外，科学技术类图书引用集中度更高，各学科的高影响

力出版社高度重合。STM领域的高影响力出版社集中在

Springer Nature、Wiley 和 Elsevier 三家，Taylor & Francis、
CUP紧跟其后。

1.4 外文图书出版社商业模式高度成熟化

以 Springer Nature、Wiley、Elsevier、Taylor & Francis、
CUP五家重点出版社为例，其商业模式日趋成熟，基本完

成了回溯图书的电子化并实现了新书的纸电同步出版，甚

至出现电子书优先出版的趋势。相较于市场发展早期，电

子书定价模式发生较大变化，从原有的基于并发用户数/
FTE的定价模式转变为以纸本图书价格为基准的定价模

式，且采用期刊数据库的年涨幅模式，涨幅比例远高于纸

本图书的年涨幅 [12]。在销售模式上，形成了打包买断（全

库/学科包/年代包）、单本买断、租赁/订阅、需求驱动采购

（以下简称“DDA”）和循证采购（以下简称“EBA”）5种主流

模式以及图书章节买断和开放获取费用豁免模式等。

2 重点STM外文出版社的商业调查
分析

2.1 调查对象及调查方法

基于STM外文图书出版市场的发展现状，笔者以STM
领域全球综合影响力排名前 5的出版社 Springer Nature、
Taylor & Francis、Elsevier、CUP、Wiley作为重点对象展开电

话调研和邮件调研，调研内容包括：（1）可销售的电子图书

类型，图书电子化比例和销售平台；（2）各类型、各学科的

电子图书总量，年更新量；（3）定价、折扣和主流销售模式

的销售方案。

调研的相关数据来自 5家重点出版社提供的销售方

案，相关数据旨在用于销售模式分析和横向比较，鉴于商

业数据存在一定的保密性和定制化特点，在不影响阅读和

分析的前提下，对重点出版社采用A社、B社、C社、D社、E
社代表，对出版量、定价、折扣等采用区间数据表示。

2.2 调查结果

2.2.1 外文电子图书的定价普遍远高于纸本图书，且呈现

显著差异

出版社在电子图书定价时，考虑的因素除作者版权费

用、成本、利润之外，还有图书价值、市场需求、读者接受度

以及同类型图书的定价等，因此各出版社的电子图书定价

呈现较为显著的差异（见表2）。
电子图书的定价普遍远高于纸本图书，一般是纸本图

书的两倍以上，其中工具书的纸电定价差异甚至可高达 6
倍。从图书类型来看，各出版社专著、丛书的电子图书定

价差异相对较小，多数在 100~300美元/种；工具书的定价

差异很大，为100~6000美元/种不等；教材的定价差异也较

大，为 100~1000美元/种不等。从出版社来看，D社专著电

子图书的定价相对较低，B社和C社定价较高，新书（电子）

单本定价超过了 250美元/种。B社无论是何种类型的图

供应商类型

大型商业出
版社

集成商

学/协会和大
学出版社

图书数量和学科特点

·图书数量通常有上万种
·与出版社学科特点相同，通常有优
势学科

·汇集众多出版社的图书，图书数量
可达百万种
·涵盖各类学科

·图书数量较少
·学科分布较为集中

使用特点

·一般没有DRM、并发用户数和使用
阅读器限制
·多数与本社期刊整合在一个平台

·一般有DRM、并发用户数和使用阅
读器限制
·单独的电子书平台

·如有电子期刊平台，通常集成在同一
平台，与大型商业出版社特点相似
·多数选择与集成商合作

代表出版社

Elsevier、Wiley和Springer Nature等

EBSCO、ProQuest、易阅通和爱学术等

AMS和 IEEE等

表1 供应商类型与特点
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书，定价大多高于其他出版社。A社和E社的电子图书定

价居中。从新书回溯书来看，不同出版社的定价策略不

同。专著和丛书的新书定价一般高于回溯书，B社、D社的

专著新书定价略有涨幅；A社、C社、E社则与回溯书定价相

同。

2.2.2 采购折扣基于采购模式、数量、年限等，且折扣模式

有异同点

从调查结果看，各出版社对单本采购、学科包采购、

EBA等提供的折扣模式有相同点也有差异。相同之处包

括以下几个方面：（1）从采购内容来看，采购数量越多、采

购合同年份越长、图书版权年份越早，优惠力度越大；（2）
各采购模式中，单本采购更灵活；（3）打包采购模式优惠力

度适中，不同的出版社根据学科、年代等出版情况提供不

同的打包方案，新书优惠往往要附加采购回溯书、连续采

购多年等条件；（4）EBA采购模式在当年可访问的内容上

优惠力度远大于其他采购模式，但是门槛费用较高，支出

同等经费下获得的可永久访问的图书数量偏少。

在具体的采购门槛、打包方式以及相应的采购折扣等

方面，各出版社均有一定的差异。例如A社和E社对于单

本采购模式有最低采购册数的要求，B社、C社、D社均在采

购金额达到一定数额后给予不同程度的折扣；EBA采购模

式下，C社、D社的访问池为全库，访问折扣固定不变，而B
社的访问折扣是基于访问池的大小来确定的。

2.2.3 采购模式向电子期刊商业模式靠拢

5家重点出版社基本支持4种采购模式（全库采购、学

科包采购、单本采购、EBA），唯有A社不支持EBA。总体而

言，出版社的定价和折扣模式更倾向于图书馆选择全库采

购或学科包采购，往往给予的折扣力度大，呈现出向电子

期刊商业模式靠拢的销售策略，例如打包采购、捆绑销售、

签订多年采购合同等。

2.3 调查结果分析

2.3.1 专著和丛书适合作为电子图书建设主体，工具书和

教材须根据精准需求建设

上海交通大学图书馆黄镝指出，从各类型学术文献在

科研工作中的作用来看，教材和工具书一般用于学习某一

学科领域的基础知识，专著用于掌握研究体系和研究方

法，丛书则主要深入阐述某一学科领域的最新发展和方

法。这一观点在 Springer《图书引用的发展与未来》白皮

书[13]中再次得到了印证，其对学术图书的引用分析，揭示了

所有学术研究领域、各种图书类型、多家出版机构的出版

和研究实践趋势。从这一分析中可以发现，诸如专著丛

书、综述丛书和论文集丛书等以主题丛书形式出版的图书

的中心地位。该研究包含的所有学科都有大量的高被引

图书，这在一定程度上也证实了专著丛书这一图书类型在

所有研究领域科学论述的意义和价值。

从出版社定价模式分析，工具书本身定价高，电子版

价格最高可达纸质版的 6倍；各出版社在教材的定价和电

子版销售方案上差异性较大；而专著和丛书的定价相对适

中，价格差异较小。

基于不同图书类型的知识结构特点、引用分析规律和

定价模式，图书馆应针对不同类型的电子图书采取有针对

性地建设策略：（1）专著和丛书，因价格比较适中，且较纸

本图书价格差异相对稳定，出版量大，适合作为电子图书

建设主体，由馆员基于学校学科设置、文献保障原则、用户

使用分析等开展采选工作，并且应重点关注各出版社重点

的主题丛书；（2）工具书和教材，因定价较高且各出版社的

出版社

A社

B社

C社

D社

E社

图书类型

新书（电子）

回溯书（电子）

纸本图书

新书（电子）

回溯书（电子）

纸本图书

新书（电子）

回溯书（电子）

纸本图书

新书（电子）

回溯书（电子）

纸本图书

新书（电子）

回溯书（电子）

纸本图书

专著

200+
100+
250+
200+
150+
250+
50+
150+
100+
150+

80~500
50+

丛书

250+
200+
100+
700+
400+
200+
250+
100+
无

无

无

无

无

无

工具书

500+
200+
100+
4000+
6000+
2000+
500+
100+
2000+
6000+
1000+
无

无

无

教材

300+
100+
1000+
900+
500+
200+
250+
100+
无

无

无

1000+/本/年
（仅订阅）

1000+

表2 电子图书单册定价（美元）

47



·信息组织·TUSHUGUANXUEKAN NO.5，2024
图书馆学刊 2024年第5期

定价差异较大，鉴于出版量小、针对性强的特点，更适合基

于本校师生明确教学科研需求做出采购决策。

2.3.2 综合性价比和引用半衰期差异考虑图书采选年代

根据出版社的出版情况、不同类型图书出版量和销售

方案，为了便于比较，选取回溯书和新书中能提供的最大

优惠折扣来折算单价。从定价来看，新书的定价一般不低

于回溯书。从折扣来看，年代越久，图书的折扣力度越大，

新书的折扣往往要附加采购回溯书、连续采购多年且达到

一定数量等条件。根据分析，新书折算后的采购价格普遍

比回溯书贵，而且价格差距一般较大。除C社、E社新旧书

同等折扣外，A社、B社、D社3家出版社都对回溯书给予较

大力度的折扣，新书则无折扣或者折扣力度较小且有一定

限制条件。

从图书引用半衰期来看，Springer《图书引用的发展与

未来》白皮书研究表明，相较于数月内即可获得引用的期

刊，图书需要更长的时间达到其引用峰值——以图书获得

引用次数最多的年份来衡量[13]。在一项研究中，大多数图

书需要 8年才能达到引用峰值，这段时间也被称为引用半

衰期[14]。图书的引用是衡量研究影响的重要指标，但相较

于期刊，图书引用的周期更为漫长。从引用特点来看，新

书和回溯书之间，尤其当前版权年和近几年版权的电子图

书的价值差异，并非如期刊差异大。

综合以上种种因素，在受经费制约的条件下，回溯书

折扣力度较大，性价比高，可优先考虑。若新书和回溯书

的折扣差异不大，可以根据实际需求自由选择或组合选

择。在具体操作时，还应考虑学科之间的差异，以自然科

学为例，生物医学、冶金、化工等发展迅速的学科，半衰期

一般不超过5年，不宜采购出版时间过于久远的图书；而数

学、地质学、地理学等半衰期超过 10年的学科适宜购买回

溯图书，图书馆且可在出版一定周期后，根据图书被引数

据和平台整体使用数据遴选高影响力的图书。

2.3.3 采购模式因社而异，但打包采购趋于主流

从销售策略来看，各家出版社都采用歧视性定价策

略，即采购金额越高获得的折扣力度越大，从而促使图书

馆选择打包采购模式。

不同出版社因出版数量、基础定价等有所不同，提供

的采购模式和折扣方案也有一定差异。A社因出版量大

（年出版量达到一万种）采取极为优惠的打包折扣策略，给

予学科包的折扣低于两折，因此适合各校基于电子图书使

用情况、学科建设重点选择合适的学科包，以达到满足读

者需求和享受打包采购优惠的均衡。B社、C社、D社、E社

由于出版量不大（年出版量300~1000种），与学校学科设置

和研究方向对应的图书相对较少，电子图书单价高且学科

打包的优惠折扣力度并不大（5~8折），不适宜大类的学科

包采购模式，而应综合考虑学科、年代、使用数据、引用数

据等指标制定打包策略。受图书馆关注的EBA采购模式，

从采购经费门槛、访问折扣来看，友好度不高。

3 高校图书馆STM外文电子图书建
设策略

3.1 合理规划经费分配，制定电子书优先政策

2020年1~2月、10月两次对英国高校图书馆展开的问

卷调查结果显示，电子书与纸质书的经费比例约各占一半

（电子书51%、纸质书49%）。近三年，68%的图书馆图书经

费持平或缩减，但在此背景下仍有78%的图书馆电子书经

费呈现增长趋势，电子图书经费增长的前三大原因分别

是：用户需求、机构经费、学生人数的增加[15]。2020年 9月
对美国 638位高校图书馆馆长进行的问卷调查发现，图书

经费占整体资源建设经费的 20%，其中纸电经费比例方

面，2019年电子图书经费第一次和纸质图书相近，2020年
电子图书经费已经超过纸质图书 [16]。受新冠肺炎疫情影

响，电子资源需求上升，被调查者预计到 2025年电子图书

经费将是纸质图书经费的两倍。由于数字出版的发展和

读者阅读行为的变化，电子图书需求增加，进一步促使图

书馆增加电子图书比例。第十九次全国国民阅读调查发

现，成年国民数字化阅读倾向明显，中青年人成为数字化

阅读的主体[17]。种种迹象表明，高校图书馆电子书馆藏数

量和经费投入比例日益增加是大势所趋。然而众多国内

高校图书馆的案例研究都指出一个显著的问题：经费有

限，外文图书保障率整体偏低，缺乏系统整体的电子图书

建设规划。

笔者基于“985”高校和第二轮“双一流”高校（不含

“985”）的2019、2020年度外文图书采购册数和经费的平均

值进行分析。从外文图书总经费看，“985”高校 2020年经

费为四百万元左右，第二轮“双一流”高校（不含“985”）为

一百二十余万元，两组高校较 2019年均呈现下降趋势，但

“985”高校降幅较大且电子图书经费降幅更大；第二轮“双

一流”高校（不含“985”）只呈现小幅下降。从文献载体占

比来看，“985”高校纸质图书和电子图书各占一半左右；第

二轮“双一流”高校（不含“985”）接近 60%，2020年略上升

1%~2%。

总体来看，在图书经费削减的背景下，国内外仍有一
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定比例高校图书馆的电子图书经费在上升，且电子图书的

经费占比已至少达到一半。“985”高校图书馆年度外文图

书经费（纸电合计）主要分布在300万~500万区间，第二轮

“双一流”高校（不含“985”）主要分布在 100万~200万区

间。高校图书馆应根据自身的经费情况、学科特点、馆藏

空间确定三到五年内的纸本图书、电子图书的经费规模和

分配公式；同时，基于纸电出版同步化越来越高、电子图书使

用更便捷等考虑，制定纸电一体化建设方案，根据学科建设

需求、图书出版市场等进一步确定采购策略和采购数量。

3.2 灵活调整采购模式，多种采购方式并行，打破供应商

壁垒限制

集成商是英国高校图书馆电子图书采购的首要供应

商，其次是出版社[15]。面向集成商更多选择按种采购，面向

出版社则更多选择打包采购。对北美和欧洲460位图书馆

员的调研发现，在采购模式方面，86%的图书馆采用两种及

以上采购模式[18]。邱葵[19]指出，美国高校图书馆界更注重

向读者提供最大数量的可发现的书籍，现在除非有些出版

社的书籍使用过于频繁或能协商到十分优惠的价格，否则

美国图书馆极少全数购买某一出版社提供的图书。这意

味着国外高校图书馆对资源实际拥有概念发生了很大变

化，而且在一定程度上把馆藏的概念扩展到所有可以在合

理时间内获取的资源。

与之矛盾的是，当前出版社采用的歧视性定价迫使国

内高校图书馆趋向于打包采购或者全库采购。打包采购

优惠力度大，但总支出比较大。单本采购灵活度高且精准

契合需求，但采购价格极高。备受图书馆关注的EBA采购

模式，访问资源量较大，但采购经费门槛在国内较高，且从

国内招投标采购规定来看，实际操作的难度也相对较大。

不同采购模式均有各自的优缺点。总体来看，在采购模式

的选择上，图书馆应基于各出版社的图书出版情况、销售

方案、定价模式制定相应的采购策略，采用两种以上的采

购模式组合，并且在采购完成后持续进行使用分析，基于

成本效益最优原则优化采购策略。

3.3 基于用户需求，通过集成商平台进行读者决策采访

张哲[20]、黄颖[21]指出，现阶段国内高校图书馆采用的资

源采购模式基本上是由专门的采访馆员和学科馆员根据

学校专业设置情况，通过书商电子书单预订和书展相结合

的方式进行采购。然而，这种模式下读者个性化需求与读

者参与的结合度不够，具体体现在所采购的图书集中在大

型出版社，覆盖面不够，读者满意度不高。

笔者通过对南方科技大学图书馆的读者荐购工作进

行统计分析，发现自 2015年开始读者荐购工作以来，图书

推荐人次和数量逐年上涨，推荐的图书呈现出既集中又分

散的特点：50%的图书集中在 Springer、Wiley和Elsevier等
大型出版社，50%的图书零散分布在其他 116家出版社；

73%的图书集中于近十年出版，27%的图书零散分布于

1923—2011之间出版年。可见，要更好地满足读者需求，

需要一个可以覆盖更多出版社、更大跨度出版年份的采购

平台。南方科技大学图书馆 2020年引入 ProQuest集成商

平台进行DDA采购，其 2022年图书采购数量已超 2021年
的 3倍。从读者的使用数据来看，已采购图书的使用率也

普遍远高于以打包形式采购的其他出版社平台图书。

用户需求一般较为分散，外文图书纸电出版高度同步

化，集成商平台销售模式也比较成熟：ProQuest 和EBSCO
是覆盖较多出版社图书的两大集成商平台，且可以根据图

书馆需要提供订阅、打包、DDA和EBA等多种采购方案。

基于用户需求，通过集成商平台进行读者决策采访，不仅

能最大程度地满足读者需求，也能较好地弥补由于新兴学

科、学科交叉、学科细化等引起的采购反应迟滞、覆盖不足

等问题[22]。

3.4 基于使用分析，适时调整外文图书建设方案

外文图书使用率的高低是评价图书馆外文图书的藏

书质量，衡量外文图书的管理水平、服务质量及读者利用

外文图书情况的重要指标之一。但总体而言，我国高校图

书馆的外文图书无论是纸本图书或是电子图书使用率都

不高。同时，不同学科的使用率呈现出较大差异，与本校

学科建设有较大的相关度。

因此，基于引文分析法、共采目录分析法等进行保障

率和使用率的实证分析，对于外文图书建设策略进行总结

调整非常必要。这需要重点关注以下几方面内容：（1）基

于引文分析法分析本馆外文图书的保障率；（2）基于本馆

纸质外文图书流通数据和已购外文电子图书的使用统计，

重点分析图书使用率特点，并从学科、出版年、出版社、文

献类型、采购方式等维度进行分项分析；（3）分析本馆馆际

互借和读者荐购服务的需求量、满足率，以及学科、出版

年、出版社等文献特征；（4）基于用户问卷调查分析本校师

生对外文图书的需求，如纸电载体偏好、满意度，以及荐购

服务的认知度和到书周期的期望值。

4 结语

在数字出版高速发展的背景下，国内外高校图书馆在

电子图书建设上存在显著差异，国内高校图书馆应从STM

49



·信息组织·TUSHUGUANXUEKAN NO.5，2024
图书馆学刊 2024年第5期

外文图书出版市场的实际情况和读者需求出发，探索一种

兼顾收藏保存和读者利用原则、学科保障率和成本效益原

则的STM外文图书纸电一体化建设方案。
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