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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由安徽省图书馆提出。 

本文件由安徽省文化和旅游厅归口。 

本文件起草单位：合肥斯坦德尔德标准化管理有限公司、安徽省图书馆、安徽建筑大学、金寨县图

书馆、宣城市图书馆。 

本文件主要起草人：江树青、周荣、刘佳、史军、张蓓蓓、周红雁、王佳萍、丁林峰、刘璐、束道

文。 
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图书馆馆藏评估指南 

1 范围 

本文件确立了图书馆开展馆藏评估工作的总则，并规定了评估方法、评估要素与评估流程等内容。 

本文件适用于图书馆开展馆藏评估工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 13191-2009  信息与文献 图书馆统计 

3 术语和定义 

GB/T 13191界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

图书馆馆藏  library collection  

图书馆为用户提供的所有文献资料。 

注1：包括本地拥有的文献资料和已经购买了永久或短期使用权的远程资源。 

注2：使用权可能是通过图书馆本身采购的，或者是通过图书馆联盟或外部资助获得的。 

注3：采访是有目的地选择文献资料，确保具有使用权，并纳入图书馆的联机目录或其他数据库中。馆际互借和文献

传递不包括在内。 

注4：不包括对网络资源的链接，因为图书馆没有通过合法的协议（例如法定呈缴权）、许可或者其他合约或合作协

议来确保其使用权。经图书馆进行编目，并纳入到其联机目录或是数据库中的免费网络资源需单独统计。 

[来源：GB/T 13191-2009，3.2.22] 

 

馆藏评估  collection evaluation 

图书馆依照一定的标准，对已采集和收藏的文献资源及其效用进行调查、分析与评价的过程。 

 

数字资源  digital resources  

以数字形式存取、发布和利用的各类文献、信息、数据等资源的总称。 

 

视听资料  audiovisual document 

需要使用专用设备读和（或）听的文献。包括音频文献、视频文献和音视频混合文献。 

注1：改写ISO 5127:2001，定义2.1.19。 

注2：其中，音频资料包括唱片、录像带、盒式磁带、音频压缩磁盘、数字视频光盘（DVD）、数码语音记录文件等；

视频资料包括幻灯片、透明幻影，以及音视频混合型资料（例如：电影、录像等）。缩微文献不包括在内。 

[来源：GB/T 13191-2009，3.2.4，有修改] 
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地方文献  local collection 

图书馆收藏的有关描述某一特定地区及其居民等相关情况的图书，以及图书外的其他印刷品、地图、

图画、照片和其他资料等。 

 

特色资源 special resources  

本馆拥有而别馆不具备或本馆收藏丰富而别馆却相对贫乏的各种馆藏资源。 

4 总则 

根据图书馆的长期发展规划为依据来进行馆藏评估，评估指标应具备前瞻性。 

根据图书馆的实际情况进行馆藏评估，评估指标应具备实用性。 

馆藏评估应具备全局性，充分考虑到不同类型馆藏。 

馆藏评估应有利于与其他图书馆的交流与协调，促进文献资源共建共享。 

5 评估方法 

统计分析法 

运用各种有关馆藏的统计数据对馆藏进行分析和评价。 

用户评议法 

以口头访谈、书面问卷和网络调查等形式向图书馆用户或读者征求对馆藏的意见，以了解读者需求

情况和馆藏利用效能情况。 

书目核对法 

将本馆的馆藏与一些标准书目、核心书目或权威性机构制定的馆藏目录逐一进行核对，以评价馆藏

文献收藏的完备程度。 

馆藏结构分析法 

依据图书馆馆藏发展政策，对本馆馆藏的学科结构、等级结构、文种结构、文献类型结构和时间结

构等进行定性分析。 

引文分析法 

通过查对学术性论著的注释和参考文献，来检查作者所引用的参考文献被本馆收藏的情况，以及馆

藏被利用和可能被利用的情况。 

6 评估要素 

文献资源建设 

6.1.1 馆藏发展政策 

考查公共图书馆馆藏发展政策制定及实施情况，主要包括： 
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—— 是否有馆藏发展相关政策； 

—— 馆藏发展政策内容是否涵盖全面，是否包括文献资源采选原则、编目加工整理等业务规范、

文献处置规则等基本内容，是否涵盖实体资源与数字资源等； 

—— 是否符合本区域文献资源共建共享合理布局要求； 

—— 馆藏发展政策的执行情况等。 

6.1.2 馆藏量 

6.1.2.1 普通文献馆藏总量 

6.1.2.1.1 截至评估周期末，图书馆入藏图书（含古籍，不含随书光盘）、期刊和报纸的合订本、小

册子、手稿，以及缩微制品、录像带、录音带、光盘等资料数量之和，单位为“册”或“件”。期刊和

报纸以一个合订本为一册统计。已剔除文献不计入统计（下同）。 

6.1.2.1.2 包括下列子要素： 

a) 普通图书藏量：截至评估周期末，图书馆已入藏的各种来源（如采购、接受捐赠或调拨等）的

中外文图书（不含古籍与电子图书）的总量，单位为“册”； 

b) 古籍和民国时期文献藏量：截至评估周期末，图书馆已入藏的古籍和民国时期文献的总量，单

位为“册”或“件”； 

c) 视听文献藏量：截至评估周期末，图书馆已入藏的各种来源（如采购、接受捐赠或调拨等）的

视听文献（包括录音带、唱片、幻灯片、电影片、电视片、录像带和光盘等）的总量，单位为

“件”； 

d) 报纸、期刊藏量：截至评估周期末，图书馆已入藏的各种来源（如采购、接受捐赠或调拨等）

的中外文报纸和期刊（不含电子报纸、期刊）的合订本的总量，单位为“册”。 

6.1.2.2 数字资源本地存储量 

6.1.2.2.1 评估周期内，图书馆通过各种方式获得并储存在本地的数字资源量，含有关数字文化工程

资源量、自建和外购并储存在本地的数字资源量，单位为“TB”。 

6.1.2.2.2 包括下列子要素： 

a) 自建数字资源总量：图书馆自主建设的储存在本地的数字资源量，单位为“TB”。需提供自建

数字资源细目，包括自建资源类别（文本、视频、音频、图片等）、名称、记录条数、数据量、

自建时间等相关信息； 

b) 数据库：截至评估周期末，图书馆通过采购方式获得当前使用权的数据库以及自建方式获得的

数据库数量及容量，单位为“个”和“TB”。宜按采购和自建两种方式进行统计； 

c) 电子图书藏量：截至评估周期末，图书馆以各种方式获得当前使用权的电子图书数量，单位为

“册”； 

d) 电子期刊藏量：截至评估周期末，图书馆以各种方式获得当前使用权的电子期刊数量，单位为

“册”。 

6.1.2.3 人均文献馆藏量 

截至评估周期末，图书馆服务人口人均拥有的图书馆文献（包括图书、报纸、期刊、视听文献、电

子文献、缩微文献等各种类型的文献）数量，即：图书馆文献总藏量/服务人口数量，单位为“册”或

“件”。 

注： 服务人口，指常住辖区内并登记了当地户籍的人口，还包括无本地户籍（无户籍或户籍非本地）但在辖区内连

续居住满6个月的居民。以相关年份统计年鉴或政府发布的权威数据为准。下同。 
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6.1.3 年均入藏量 

6.1.3.1 文献年均入藏量 

评估周期内，图书馆年均入藏的各种来源（如采购、接受捐赠或调拨等）的文献资源（包括图书、

报纸、期刊、视听文献、电子文献、缩微文献等各种类型的文献，不含随书光盘）的总量，单位为“册”

或“件”。 

6.1.3.2 人均年新增文献入藏量 

评估周期内，图书馆年均新入藏文献（包括图书、报纸、期刊、视听文献、电子文献、缩微文献等

各种类型的文献）按本馆服务人口分摊的人均数量，单位为“册”或“件”。 

6.1.4 外文文献入藏 

评估周期内，图书馆外文文献的收藏和管理情况，重点评估外文文献入藏的规模和结构（如学科结

构、语种结构、在文献总量中的占比等）。 

地方文献 

6.2.1 地方文献入藏 

评估周期内，图书馆对本地区各类地方文献的收藏情况。考查各类地方文献入藏的数量与质量，包

括品种、载体和文献价值。需提供本馆地方文献目录。 

6.2.2 地方文献资源管理 

重点考查图书馆地方文献工作： 

—— 是否有专门组织机构和人员； 

—— 是否有专门工作计划并实施； 

—— 是否有地方文献专藏并管理； 

—— 是否有地方文献编目加工整理（包括有多种地方文献目录、地方文献资料汇编）； 

—— 是否开展地方文献对外服务； 

—— 是否开展地方文献研究（针对地方文献或具体的某种地方文献的专门研究，且有研究成

果。） 

6.2.3 地方文献数据库建设 

图书馆对地方文献进行数字化加工、存储、组织、揭示和管理工作。考查地方文献数据库（包括书

目数据库、全文数据库、多媒体数据库等）的建设内容和建设规模，还可考查数据库的更新频率。 

特色资源 

6.3.1 特色资源入藏 

评估周期内，图书馆特色资源的收藏情况。考查特色资源的数量与质量，包括品种、载体和资源价

值，需提供本馆特色资源目录。 

6.3.2 特色资源管理 

重点考查图书馆特色资源工作： 

—— 是否有专门组织机构和人员； 
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—— 是否有专门工作计划并实施； 

—— 是否有特色资源专藏并管理； 

—— 是否有特色资源加工整理（包括特色资源目录，特色资源资料汇编）； 

—— 是否开展特色资源对外服务； 

—— 是否开展特色资源研究且有研究成果。 

6.3.3 特色资源数据库建设 

图书馆对特色资源进行数字化加工、存储、组织、揭示和管理工作。考查特色资源数据库（包括书

目数据库、全文数据库、多媒体数据库等）的建设内容和建设规模，还可考查数据库的更新频率。 

特殊群体资源建设 

6.4.1 未成年人资源建设 

评估周期内，图书馆为0～18周岁未成年人提供的馆藏资源保障，重点考查： 

—— 未成年人馆藏资源建设的制度保障； 

—— 为未成年人提供的馆藏文献信息资源的数量与质量，包括品种、载体等。 

6.4.2 其他特殊群体资源建设 

图书馆为由于各种原因在获取和利用文献信息资源方面存在特殊困难的人群（包括但不限于老年

人、残疾人、进城务工人员、监狱服刑人员等群体）提供的有针对性的馆藏资源保障，重点考查： 

—— 其他特殊群体馆藏资源建设的制度保障； 

—— 为该群体提供的馆藏文献信息资源的数量与质量，包括品种、载体等。 

馆藏共建共享 

考查图书馆对馆藏文献资源进行数字化并通过网络共享的工作情况，主要考查承担共建任务的文

献资源数量和参与共享的文献资源数量。 

馆藏购置经费 

6.6.1 普通文献购置经费 

评估周期内，图书馆购置纸质图书报刊、音像制品、缩微制品等普通文献的经费总额，单位为“万

元”。 

6.6.2 数字资源购置经费 

评估周期内，图书馆购置电子图书、电子报刊、数据库等数字资源的经费总额，单位为“万元”。 

6.6.3 数字资源购置经费比例 

评估周期内，图书馆用于购置数字资源的费用占图书馆新增藏量购置费的百分比，即：数字资源购

置费/新增藏量购置费×100%。 

6.6.4 年均新增藏量购置经费 

评估周期内，图书馆用于购置馆藏的年均经费总额，以实际年度新增藏量购置经费进行计算，单位

为“万元”。 



DB34/T 5115—2025 

6 

6.6.5 人均年新增藏量购置经费 

评估周期内，图书馆年均新增藏量购置经费（单位为“万元”）按本馆服务人口分摊的资金数量，

即：图书馆一年内新增藏量购置经费/服务人口数量。 

文献编目与加工整理 

6.7.1 文献编目制度 

评估周期内，图书馆文献编目制度的建立和执行情况。重点考查： 

—— 有无本馆的文献编目制度； 

—— 文献编目制度是否包括各类型文献加工业务流程、技术标准和质量控制等相关内容。 

6.7.2 文献编目标准化 

图书馆依据有关国家标准或行业标准对馆藏各类型文献进行编目的情况，重点考查： 

—— 是否依据有关国家标准和行业标准进行编目； 

—— 本馆编目细则执行情况； 

—— 文献编目规范控制工作情况。 

6.7.3 文献资源编目比例 

图书馆馆藏文献（不含数字资源）已编制目录的比例，即：已编制目录的馆藏文献总种数/馆藏各

类型文献总种数，单位为“%”。 

6.7.4 加工整理 

图书馆对文献进行加工整理与排架的情况，重点考查： 

—— 书标、加工给号（如登录号、条码号）和馆藏章是否规范、统一、整齐、美观； 

—— 架位维护管理规范和措施； 

—— 排架正确率（单位为“%”）：按《中国图书馆分类法》（第 5 版）落实到第三级（智能书

架、新书专架、主题书架除外）。 

馆藏质量 

6.8.1 馆藏新度 

图书馆一定时期内（一般为五年）新入藏文献数量（单位为“册”或“件”）占馆藏文献总量（单

位为“册”或“件”）的比例，单位为“%”。 

6.8.2 多卷书、连续出版物入藏完整率 

6.8.2.1 截至评估周期末，图书馆入藏完整的纸质多卷书、连续出版物的种数占馆内入藏的纸质多卷

书、连续出版物种数总量的比例，单位为“%”，以抽查形式统计。 

6.8.2.2 纸质文献缺藏部分若有电子文献，等同该文献完整入藏。 

6.8.3 文献外借量 

评估周期内，通过本馆、直属分馆、馆外服务点外借的文献册数（含电子文献），单位为“册/次”。 

6.8.4 文献利用率 
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评估周期内，文献借阅册数与馆藏文献总册数之间的比率，单位为“%”。 

6.8.5 文献流通率 

评估周期内，文献借阅册数与馆藏可借阅文献总册数之间的比率，单位为“%”。 

6.8.6 年文献流通率 

一年内图书馆文献的借阅册数与馆藏可借阅文献总册数之间的比率，单位为“%”。可用于对特定

的馆藏、学科范围、分馆或者新采集的文献进行评估。 

6.8.7 数据库使用情况 

评估周期内，图书馆提供的各类数据库中所含资源的使用情况，宜提供以下数据： 

—— 访问人次； 

—— 检索次数； 

—— 全文下载量； 

—— 年度统计数据； 

—— 使用成本。 

6.8.8 可远程访问的数据库比例 

图书馆提供的可远程访问的数据库与图书馆提供服务的数据库总量的比率，单位为“%”。 

文献资源交存率 

图书馆接受本地区出版单位交存的正式出版物种数占本地出版单位出版的正式出版物种数总量的

比例，单位为“%”，需提供交存目录。 

文献处置 

评估周期内，图书馆在妥善保存利用馆藏文献信息、发挥馆藏效益的前提下，根据工作需要，遵循

一定的原则与标准，对馆藏文献信息进行产权转移或注销的工作开展情况。重点考查： 

—— 是否有文献处置工作制度； 

—— 文献处置工作执行情况。 

读者调查 

6.11.1 读者馆藏需求调查 

每年开展不少于一次的馆藏普通文献与数字资源的读者需求调查。重点考查： 

——是否每年定期或不定期开展了馆藏读者需求调查； 

——馆藏读者需求调查是否包含读者对各学科、各类型文献的需求情况。 

6.11.2 读者馆藏满意度调查 

6.11.2.1 每年开展不少于一次的读者对馆藏的满意度调查，选项为“满意”“基本满意”和“不满意”

三项。 

6.11.2.2 读者满意度以参与问卷调查的读者中选择“满意”和“基本满意”的人数占调查总人数的比

例计，单位为“%”。 

6.11.2.3 调查结果公开发布。 
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6.11.3 分析与改进 

根据读者馆藏需求调查和读者馆藏满意度调查结果，对图书馆过去一个时期中馆藏发展状况进行

总结分析，评价并修正馆藏发展政策，优化馆藏资源布局和结构，形成分析与改进报告。 

7 评估流程 

确定评估对象和范围 

根据图书馆馆藏评估的目的明确评估对象，分析评估对象的类型和特点，了解馆藏机构的层次、读

者对象、馆藏应用的领域和评估要求，以增强馆藏评估的针对性。 

建立综合评估指标体系 

宜建立综合性的评估指标体系，做好评估指标的筛选工作，从不同维度反映馆藏质量和特性。 

选择评估方法 

宜根据馆藏类型和特点、指标的特性和评估需求选择定性、定量或定性与定量相结合的评估方法。 

指标数据采集与处理 

7.4.1 采集指标数据时，宜遵循全面性、系统性、针对性、新颖性、可靠性、科学性以及计划性的原

则。 

7.4.2 处理指标数据时，宜先对指标进行分类整理和评价，再进行汇总与存储。 

指标权重确立 

根据评估对象各个指标在整体指标体系中价值的高低和相对重要程度确定指标权重。 

分析评估结果 

宜通过专家咨询、文献调研、对比分析和推理等方法分析检验评估结果是否科学合理。 

形成评估报告 

从评估对象和范围的选择、评估指标体系的设计、评估方法的选择、评估结果的分析等环节撰写特

定馆藏的评估分析报告。 



DB34/T 5115—2025 

9 

参 考 文 献 

[1]  图书馆·情报与文献学名词审定委员会.图书馆·情报与文献学名词[M].北京:科学出版社,2019 

 

 

 


